JOI'OBOP O®EPTHI
0 peaJiu3ali TYPUCTCKOr0 MPOIYKTa

Hacrosiuit nokymeHT siBisieTcs: oQuIMaIbHBIM TIpeuIokeHreM (ImyonmyHoi odeproii) ObmiecTBa ¢ OrpaHMYEHHOMN
orBeTcTBeHHOCThIO "AsmHa Typ" (cokpamenHHoe HammenoBanue — OOO "Ammna Typ'"), MeHyeMoro B jpanbHeHIIeM
"Typkomnanus", 3aKJIIOYUTb NPUBEACHHBIA HIDKE JOrOBOP HA YKa3aHHBIX YCHOBHUSX. JIOTOBOp U €ro MpUIIOKECHHS,
ABJIAIONINECS €r0 HEOTHEMIIEMON 4YacThiO, pa3MeElIeHbl Ha O¢HIMAIbHOM caiTe TypkoMmaHmu B HMH(GOPMAIMOHHO-
TEeJIeKOMMYHHKAIIMOHHOH cet MHTepHET 1o azpecy: www.alinatours.ru, B 00s3aTelbHOM IOPSIKE NPEIOCTABIISIOTCS
3aka34uKy JUIS O3HAKOMJICHUS U OpPOHUPOBAHHMHU M (WIIM) HANPABISIOTCS 3aKa3uMKy [TOCPEICTBOM AIIEKTPOHHOIM U MHBIX
¢dopm cBsazu. B coorBercTBHu co crarbeit 435 I'paxaanckoro konekca Poccuiickoit @enepannu (nanee — 'K PO) nannbiii
JOKyMEHT sBJIsgeTcs odepToil. JloroBop 3akirodaeTcs IIyTEeM akIeNTa OTKIMKHYBIIMMCS Ha oQepTy JIMLOM (hajee Io
TekcTy — "3akazunk") opeptsl Typrommanun. [TiuceMenHas Gopma qoroBopa cuuTaeTcs cOOMONeHHOM B cmry cT. 434 'K
P®. INonHBEIM U GE30TOBOPOYHBIM AKIETITOM O(EPTHI SIBISETCS OCYIISCTBICHHE 3aKa3dMKOM JCHCTBHNA 1O BBITIONHEHHUIO
yKa3aHHBIX B o(hepTe YCIOBHUI JJOTOBOPA, B TOM YHCIJIE COBEPLICHHE ITOJHON MM YaCTUYHOH omiaTel o norosopy. Odepra
MOXeT OBbITh 0TO3BaHA TypKoMITaHUEH B JIF000H MOMEHT 10 €€ IPUHSITHS.

@dakToM, TOATBEPIKAAIONIMM TPHUHATHE HM3JI0KEHHBIX HW)KE YCJIOBHM, M akKLEeNTOM HacToslied myOonuyHoil odeprs
SBJISETCS 3aKa3 ycIyr M WX IOclienyromas omiara (B cooTBeTcTBUU ¢ myHKToM 3 cratbu 438 I'K P®D, akuent odeprs
PaBHOCHJICH 3aKIIIOUEHUIO JOTOBOpAa Ha YCIIOBHSAX, M3IOKEHHBIX B odepre). CoBepmias ACHCTBHS IO AaKIENTy HACTOSIIETO
myommyaoro  JloroBopa odeprTsl, 3aka3uMK TOATBEPXKIAET CBOIO IPABOCIOCOOHOCTh M JEECHOCOOHOCTB, JOCTH)KCHHE
3aka3uukoM Bo3pacTa 18 5eT, a Takxke 3aKOHHOE IpaBo 3aka3udKa BCTyHaTh B JIOTOBOPHBIE OTHOLIEHMs ¢ Typkommanueil ot
CBOETO MMEHH U B CBOMX HHTepecax, a Takke OT MMEHM M B HHTepecax BCEX TYPHUCTOB, NMOMMEHOBAHHBIX B 3asBKe Ha
OpOHMPOBAHKE U B HACTOSILEM JOTOBOPE.

Ecnu 3aka3umk He coraceH ¢ KakMM-JIM00 IMyHKTOM HacTtoseit odeptsl, TypKoMIaHus peKOMEHIyeT OTKa3aThCs OT
HCTIONB30BAHMS YCITYT.

Typkommnanus u 3aka34uK Jaee Mo TEKCTY COBMECTHO uMeHytoTcs "CtopoHsr", a o otaensHOCTH "CTOopoHa'.

OcHoOBHbIE MOHATHS

Typucrekuii MPOAYKT — KOMIUIEKC YCIyT MO CTPaxOBaHUIO, NIEPEBO3KE M pa3MEIIEHHIO (a Takke, 10 COIIACOBAHHIO
CTOPOH, YCIIyT 3KCKYPCHOHHOTO OOCITYKHBAaHUS W/WIN APYTHX YCIYT), OKa3blBa€MBIX 3a OOLIyIO IIEHYy IO JIOTOBOPY O
peann3aniy TypPUCTCKOTO IIPOAYKTa;

ITepeBo3ka — mOCTaBKa 3aKa3yMKa TypHCTCKOTO MPOAYKTA M/WIM TypHCTa U3 IMyHKTA OTIPABICHUS B ITyHKT
Ha3HAYCHUA KCIC3HOAOPOKHBIM I/I/I/IJ'II/I AaBHUAlIlMOHHBIM /I aBTOMOOMIIBHBIM W/HMJIN UHBIM BUIOM TPAHCIIOPTA,

3aka34MK TYPHCTCKOIrO NMPOAYKTA — TYPUCT WIIM MHOE JHLO (Kak (PU3UUECKOE JIMIO, TaK U IOPUANYECKOE JIULO I
WHIMBUYaNbHBIN TIpeIIPUHAMATENB), 3aKa3bIBalONIee TYPUCTCKUN MPOAYKT OT MMEHH TYypHCTa, B TOM YHCIIE 3aKOHHBIH
MIPEACTaBUTEIb HECOBEPIIEHHOJIETHETO TypHCTa, Ha YCIOBHSAX HAacTOSsIIEH 0(epThl;

Typuer — numo, mocemaromee cTpaHy (MeCcTO) BpPEMEHHOTO IIpeOBIBaHHMS B JIe4eOHO-030POBHTEIBHBIX,
PEKpeannoHHbIX, TO3HABATENIBHBIX, (PU3KYIBTYPHO-CIIOPTUBHBIX, MPO(GECCHOHAIBFHO-/ICIOBBIX W UHBIX LEIIX 0e3 3aHATHA
JESATENFHOCTHIO, CBSI3aHHON C MOIyYEHHEM I0X0/a OT HCTOYHHKOB B CTpaHE (MECTE) BPEMEHHOTO NPeOBIBaHMS, HA IEPUOJ
oT 24 yacoB J0 6 MecsIeB MOAPSJ WK OCYIIECTBISAIONIee HE MEHee OIHOW HOYeBKH B CTpaHe (MeCTe) BPEMEHHOTO
npeObIBaHMS;

Typoneparop — IOpHIMYECKOE JHIO, OCYLIECTBIAIONIEE AESITEILHOCTD M0 (JOPMUPOBAHUIO, MPOIBHKECHHUIO U
peanu3aluy TyPUCTCKOTO POAYKTa;

®opMupoBaHNe TYPUCTCKOTO MPOAYKTA — JIESATENBHOCTh TypOIlepaTopa Mo 3aKII0YEHHIO U UCIIOIHEHHIO JJOTOBOPOB C
TPETHUMH JIMLAMH, OKa3bIBAIOIIMMHU OTJEJbHBIE YCIYTH, BXOASAIINE B TYPUCTCKHH NPOMYKT (TOCTHHHIBI, ITEPEBO3UYHKH,
9KCKYPCOBOJBI (THIBI) U APYTHE);

IlepeBo3unk — IOPUIMYECKOE JHIO, WHAWUBHIYAIBHBI MpeANpUHUMATENb, NpPUHABIIEE HA cebs IO JOTrOBOPY
MIEPEBO3KHU HKEJIE3HOOPOKHBIM/aBHAIIIOHHBIM/aBTOMOOHIIBHBIM H/MJIM WHBIM BHUIOM TPAaHCIOPTa OOS3aHHOCTH JIOCTaBHUTh
3aKa3yrKa TYPHUCTCKOTO MPOAYKTA U/UIIM TyPUCTa, a TAKXKE ero 0arax, U3 MyHKTa OTIIPABICHUS B yHKT HA3HAYCHHUS;

TypareHT — ropuau4ecKoe JHUIO WIM UHAWBUAYaJIBHBIN MPEANPUHUMATENb, OCYIIECTBIsomee(-1il) AeITeTbHOCTD T10
MIPOJBIDKCHUIO U PEaIM3alliK TypPHCTCKOTO MPOYKTa OT CBOETO UMEHH, HO 3a CUET U 1o ropydeHuto Typorneparopa;

CrpaxoBIIMK — CTPaxoBasi OpraHU3alusl, CO3/1aHHasl B COOTBETCTBHH € 3aKOHOaTebcTBOM Poccuiickoit @eneparin

JUISL OCYIIECTBIICHUS ACATEIPHOCTH 110 CTPaXOBaHMUIO, ONyYHUBIIAsK JIMIICH3UIO HA OCYIIECTBICHHE COOTBETCTBYIOMIETO
BU/IACTPAXOBOH JEATENILHOCTH, OCYIIECTBISIONIAs CTPAXOBAHUE TYPHUCTa, MPUOOPETAIOIIETO TYPUCTCKUI POIYKT;

bBpoHnpoBaHue TYpHCTCKOr0 NMPOAYKTAa — MPOLECC, IPU KOTOPOM TypareHT HOJAAeT Typoreparopy (HanpsMmyro I
Yyepe3 TPEThUX JIMI) 3asiBKy Ha OpOHUpPOBaHME, CONEPKALIYIO BCIO MH(GOPMAIXIO O BHIOPAHHOM 3aKa34MKOM TYpPHCTCKOM
TIPOIYKTE;

IMonTBep:kAeHne GPOHUPOBAHMS TYPHUCTCKOTO MPOAYKTA — IPOIECC HEIBYCMBICIEHHOTO JIOBEICHHS TYPOIEPaTOpOM
JIO CBEIICHMSI TypareHTa CBOETO COIJIachsi OKa3aTh YCIYTH, BXOAAIINE B 3a0pOHMPOBAHHBIA TYPHUCTCKHH HPOAYKT, NpH
YCIIOBUH HOJIHON OTUIAThl TyPHCTCKOTO MPOIYKTa 3aKa3UHKOM;

Tpancdep — ycimyra mo mepeBo3ke TypHUCTa OT MECTa €ro MPUOBITHS B CTpaHy (MECTO BPEMEHHOTO IpeObIBaHUSA) 10
MecTa ero pasMelleHusi U o0paTHO, WIM YCIyra Mo IepeBO3KEe TypHCTa MEXAY HECKOJbKMMH CPEICTBaMU
pa3melieHus;

MecTo pa3memeHust — J1000i 0OBEKT, peJHA3HAYCHHBII U1 BPEMEHHOTO MTPOYKMBAaHKS TYPUCTOB (TOCTHHHMIIA,

TypOasa, IIIoIMaaKa It KeMITMHTA U IPYTHE);

Axuent ogepTsl — IOTHOE U OE30rOBOPOYHOE MIPUHATHE YCIOBHI HACTOSAIIEH 0(EepTHI MyTeM yKa3aHUs MEePCOHATBHBIX
JMAHHBIX 3aKa34ymKa, BKIIOYaroliee B cebsa cormacue Ha 00pabOTKy MepCOHANBHBIX HaHHBIX 3akazunka W Typucra (-oB), B
ciyyae ucnoib3oBanusi Ceprudukara yKka3aHue JaHHBIX U CBEICHHH O HeM, JHIaxX KoTopbiM CepThuduKaT IpeoCTaBIeH,
UX IIEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX, @ TAKXKE COBEPILLEHUE NEUCTBUH 110 MTOJHOM UIM YaCTUYHOH OIlIaTe 10 JOrOBOPY;

JoroBop peanmu3anuyu TYPpHUCTCKOro MPOAYKTa (najee 1o Tekcty — JloroBop) — HacTosimas nmyoiandHas odepra
Mexay 3aka3zunkoM u TypKOMITaHHUEH;

JloKyMeHTBI, MOATBEP:KAAIOLINE NMPABO TYpHCTa Ha MoJy4deHHe YcJayr, Bxoasimux B Typucrckmii mpomykr —


http://www.alinatours.ru/

MEPEBO30YHBIN JOKyMEHT (OHWJIET), B TOM YHCJE 3JICKTPOHHBIA, MOATBEPKIAIONIMKA MpaBo 3aka3uuka W (WJIH) HHOTO
TYpPHCTa Ha IEPEeBO3KY /O NMyHKTa Ha3HA4YeHUs M 0oOparHO MO0 MO MHOMY coracoBaHHOMY CTOpOHaMH MapUIpyTy H
oopMIIeHHBIT Ha OCHOBAaHHMU JIAHHBIX JOKYMEHTA, YJOCTOBEPSIOIIErO JIMYHOCTh 3aKa3uMka M (WIM) MHOTO TypHCTa,
JOKyMEHT 0 OPOHMPOBAHMH M IOJYYEHUH MECTa B TOCTHHHUIIE MJIM MHOM CPEIICTBE pa3MeIleHHs (Baydep), 3aKIIOYEHHBIH B
MMoJp3y 3aKazunka M (WJIM) WHOTO TYPHCTa JOTOBOP AOOPOBOIBHOTO MEIMIMHCKOTO CTpaxoBaHUS (CTPaxoBOil MONHUC), B
CJTydyae €CJIM TaKOH JIOTOBOP 3aKIFOYEH TypOIIepaTopoM OT MMEHH CTPAXOBIINKA, a TAK)KE HHBIE IOKYMEHTBI, HEOOXOIMMBbIE
TYPUCTY JUISl COBEPILIECHUS [Ty TEIIECTBUS;

Typkomnanusi — O0mECTBO ¢ OrpaHMYCHHON 0TBEeTCTBeHHOCTHIO "AnmHa Typ" (cokpamenHoe HamMmeHoBaHHE — OO0
"Anuna Typ"), peecTpoBblil HOMEp Typoreparopa B equHoM (enepaibHoM peectpe TyponeparopoB PTO 019764;

Caiit — opunmaneHeIA caiiT TypkoMITaHUH B WH(POPMAITHOHHO-TEIEKOMMYHHIKAIIMOHHON ceTH MHTepHeT 1Mo agpecy:
www.alinatours.ru,c TOMOIIBIO KOTOPOTO OCYIIECTBIsIETCS OpoHUpoBaHre TypHCTCKOTO MIPOAYKTa;

JInynblii kaOuHeT 3aka3uyMKa — aBTOMATHU3HPOBAHHBIM JOCTYHN B JJIEKTPOHHYIO CHCTEMY OpOHHPOBAHHS
Typxomnanuu, pasmenieHHbI Ha CaiiTe, MO3BOJSIOMNN 3aka3uWKy PETUCTPUPOBATHCS B CHUCTEME OpOHUPOBAHUA,
aBTOPH30BaThCs, OpOHUpOBaTh TYpUCTCKUII MPOAYKT, OTCJIEKHMBATh CTAaTyC 3asBKM Ha OpPOHMPOBaHME Ha BCEX IJTarax,
MIpUHUMAaTh yclioBusi JloroBopa, BHOCHTH M3MEHEHHUS B 3a0pOHHMPOBAaHHBIN TypHCTCKHI TPOMYKT, BECTH IEPEIHCKY C
npeacTaBuTenieM TypKOMIAaHUM U OIIaYMBaTh CTOMMOCTH TypuCTCKOTO NMpoayKTa. JIMUHBIN KaOMHET SBISETCS CPEICTBOM
npegocTaBieHus TypkoMaHuel 3aka3unKy Bcel HEOOXOIUMOW M JOCTAaTOYHOM it OpOHUPOBAHUS YCIyT HHGYOPMALIUN O
MOTPEOUTETBCKUX CBOMCTBAX TypHCTCKOTO MPOMYKTa, OOIIEH IIEHE U JOMONHUTENbHBIX YCIIyTaX, O ACTANAX ITyTEMIECTBHS U
HWHBIX CBe}leHHﬁ, CBA3aHHBIX C HCIIOJTHCHHUCM HOFOBOpa " NpeaoCTaBIAEMbIM yClIyraM, B COOTBETCTBUEC C Tpe60BaHI/I${MI/I
3aKOHO/IATEIbCTBA;

JInct OpoHMpPOBAaHMS — TOKYMEHT, opopMileHHBIH TypKoMnaHuei Ha OCHOBaHMH 3asiBKHM 3aKa3dHMKa Ha OpOHUpPOBaHHE
Typucrckoro npoxykra (IIpunokenme Ne 1), KOTOpBI sIBIsieTCsl HEOThEMJIEMOM dYacThio Hacrosmiero JloroBopa wu
comepxuT mHpopManuio 00 yciyrax, BXOIAIIMX B TypHUCTCKHII TPOAYKT, WX CTOMMOCTH, IOPSIKE OIUIATHI, CPOKax
MPEOCTABIICHNs], TIOTPEOUTENILCKIX CBOMCTBaX TypHCTCKOro MmpoAykra (IporpamMMa NpeObIBaHUS, MapIIPyT U YCJIOBHS
MYTELIeCTBUS, BKIIOYasi WHPOPMALIMIO O CPEICTBAaX pa3MEIICHHs, YCIOBUIX MPOXKUBAHHS (MECTe HaXOXKICHUS CPEICTBA
pa3MelleHH s, er0 KaTeropuu) U IMHUTaHMs, YCIyrax IO MepeBO3Ke TypucCTa B CTpaHe (MeCTe) BPEMEHHOI'o MpeObIBaHUs, O
HaJIM4UH IKCKypcoBoaa (THa), TAa-TIIepeBoAYNKa, HHCTPYKTOPA-IIPOBOIHHIKA, TONOJHUTEIBHBIE YCIYTH);

CepTndukar — TOKyMEHT, BBIABACMbIH POAMUTEIIO HIIM HHOMY 3aKOHHOMY TPEICTABUTEINIO, B IIOPSAKE, YTBEPKICHHOM
oNIoKeHusIMI ToctaHoBieHus [IpaBurensctBa Mocksel oT 22 ¢eBpans 2017 . Ne 56-I1I1 "O6 opraHm3anuy OTABIXa H
O3/IOPOBJICHHSA JI€TEeH, HAXOAIIINXCS B TPYAHOW KM3HEHHOH cuTyannn" (manee — [locraHoBienne

Ne 56-IIIT), B memsix CaMOCTOSTENBHON OpraHW3alMil OTABIXa W O3IO0pOBIIEHUs pebeHka nub0 pebeHKa u
COIPOBOK/IAIOIIETO JIMI[A W TapaHTHPYIOIIUI OpraHuW3alyy, MPEJOCTaBUBILIEH YCIyrd OTAbIXa M O3JOPOBICHUS WIH
peanu3oBaBLIel TYpHCTCKHH TPOAYKT st peOeHKa b0 pedeHKa M CONMPOBOXKIAIOUIETO JIMLA C OTCPOYKOM OILIaThl,
MepEeYHCIICHHE JICHEKHBIX CPEACTB B pasMepe (DaKTHYECKOH CTOMMOCTH IPEJOCTAaBICHHBIX PeOEHKY J00 peOeHKy U
COIPOBOXK/IAIOIIEMY JIUILY YCIYT OTIBIXa M O3J0POBJICHUS MM PEaIM30BAHHOTO TYPHCTCKOTO NPOAYKTa, HO He Oonee 30
000 (Tpuanary TeICAY) pyOneit Ha KaX0€ JINIO0, YKa3aHHOE B CEpTU(HKATE;

CepBucHBIii €c0Op — [EHEKHBIE CPEICTBA, B3MMaeMble C 3aKa34yMKa/TypHCTa IMpH pealn3aluil eMmy TypHCTCKOTO
NPOIYKTa 3a OKa3biBaeMble TypKOMIaHHEH YCIyrH 1Mo WH(POPMAMOHHON Mojjepkke 3aKa3zuuKa/TypucTa MOCpPEeICTBOM
YCTHBIX M/WJIM MUCBMEHHBIX KOHCYJIBTAIMH, MOCPEACTBOM caiita TypKkoMNaHuM, a paBHO 10 WHBIM KaHalaM CBSI3H, YCIYTH
1o OpOHUpOBaHHIO, O(GOPMIICHNIO, BHECEHHIO M3MEHEHHH (Monudukanuii) OpOHUPOBaHUS W peayin3aluu TypHCTCKOro
MIPOIYKTA.

1. Ilpeamet Jorosopa

1.1. B coorBercTBUM C ycimoBuaMH HacTosimero Jlorosopa Typkommanusi, 6eper Ha ceOs 00s3aTenbCTBa IO MOAOOpPY H
peanuzanuy 3aka3yMKy 3a IUIaTy TypHCTCKHH IPOLYKT B COOTBETCTBHME C 3asiBKOH, copmupoBaHHbId Typomeparopom, K
HACTOSIILIEMY JOTOBOPY. M COCTOSILMH M3 YCiyr, BKIoueHHBIX B Jluct OponumpoBanms(IIpunoxenne Ne 1 k Hactosmemy
JloroBopy), KOTOpHIi SBISIETCSI HEOTHEMIIEMOH YacThI0 HacTosIero Jlorosopa.

1.2. 3aka3umk 0O0s3yercsl OIUIATUTh YCIyrH TypkomMmaHuw M TypHCTCKHH TPOXYKT B pa3Mepe, MOpsAAKE W Ha YCIIOBHSAX,
ycraHoBneHHBIX JloroBopom u Jlucrom OpormpoBanms. Besne, roe mo Tekcry JloroBopa ykazaH 3aka3diK, HMEIOTCS B BUAY
Tak)Ke TPEThH JINIA, B HHTepecax KOTOPHIX AEHCTBYeT 3aKa3dHK, CONPOBOXKAAIOIINE €ro (COMPOBOKIAEMbIC UM) JINIA, B TOM
qucie HecoBeplleHHONeTHHE (nanee — Typuctsl). 3agaHue 3akazdyuka U TpeOoBaHMA 3aKa3dMka K TYPHUCTCKOMY IPOIYKTY
(manee -Typ), 3aKa34unK BeIpaKaeT ITyTEM COBEPLICHHs 0TOOPA JKeJIaeMBbIX [TapaMeTPOB Typa B (hopMe MOKCKa pa3MEIIEHHOH Ha
Caiite TypkoMnaHuu.

1.3. Mudopmanus o0 TOTPEOMTENBCKHUX CBOMCTBAX TYPHCTCKOTO TPOAYKTAa M OOIIas ILEHa YCIYr YCTaHAaBIMBAIOTCS B
COOTBETCTBHH C 3aKa30M 3aKa3dmKa, IPOW3BEIEHHOM B «on-line» pexxume Ha caifre https://alinatours.ru u ¢ukcupyercs B
Pacuete croumoctn.

1.4. Ycnyru, BXondume B Typ, OkasbiBatoTcsl TyponepatopoM (TioHbIe cBeienus o Typonepatope conepkarcs B [Ipunoskenuu Ne
1 k HacrtosmeMmy JloroBopy) HENOCPEICTBEHHO WJIM C IPHUBIEUEHHEM TPETBUX JHL. Typoreparop SBISETCS JHUIOM
(ucnonuuTeneM), oOecreuNBaIONINM 3aKa34NKy BO BpeMs ITyTEIICCTBHS OKa3aHWE YCIYT, BXOISIINX B Typ, M HECET Iepen
3aKa34nKOM OTBETCTBEHHOCTH 332 HEOKa3aHHE WM HEHAJIeXKAaIlee OKa3aHne 3aKa3duKy yCIIyT, BXOASIIUX B Typ, HE3aBHCHMO
OT TOTO, KEM JOJDKHBI OBIIIM OKa3bIBAaThCS HIIM OKA3bIBAINCH 3TH YCIIyTH.

1.5. B xoMIuIeKC TYpHUCTCKHUX YCIYT, COCTaBIISIOUINX Typ, MOTYT BXOAUTH CIEAYIOUIHE YCIYyTH, BKIIIOYas, HO HE OTPaHUYIHMBASCKH!
OponupoBaHue aBua (k/m) OWUIeTa Mo MapIIPyTy; OPOHUPOBAHKE MPOKUBAHKS M MIUTAHHUS B OTENe; TpaHChEp; IKCKYPCHOHHAS
nporpamMMa; BCTpeda M IPOBOABI 3aKa3uMka B CTpaHe IPeObIBAHUS C PYCCKOTOBOPSIIMM T'MIOM; BH30Bas IOIIEPIKKa;
MEIUIMHCKOE CTPAXOBAaHKE; IOTIOTHNUTEIbHBIE YCIIYTH, YKa3aHHbIE B 3asBKe HA OPOHUPOBAHHE.

1.6. KoHKpeTHBI mNepedeHb 3aKa3blBAGMBIX YCIyr omnpenensercss 3asgBkod. TypKOMIAaHWS NPEAOCTABIAET 3aKa3uHKY
JIOCTOBEPHBIE CBEJCHUS O COCTABE M XaPAKTEPUCTUKAaX YCIYT, BXOMAIIUX B Typ. YCIYTH, BXOAAIINE B Typ, HEMOCPEICTBEHHO
OKa3BIBAIOTCS 3aKa3z4uKy TPETBHMHM JHIaMu — TyporeparopoM, HEpeBO3YMKOM, OTEIEM WM MHBIM CPEICTBOM pa3MEIleHHS,
CTPaxXOBIIMKOM U IPOYMMH JIMLAMH, OKa3bIBAIOIINMH YCIYTH, BXOASIIHE B TYP.

1.7. Typ TpeOyet npeaBapuTenbHOr0 OPOHUPOBAHUS M TIOJyYESHUS OATBEPIKACHUS OT TypKOMIaHWU HaJIM4YHsI TAKOTO HPOAYKTa
y Typoneparopa. KoHkpeTHBII NepedeHb NMPEeNOCTaBIsEMBIX M OKa3blBaeMbIX yciayr mo JloroBopy, ykaseiBaeTcs B Jlucrte
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OpoHUpPOBaHUSI.

1.8. K orHomenussm CtopoH mo HacrosimeMmy JloroBopy NpHMEHSIIOTCS YCIIOBHSI M TpeOoBaHus, ycraHoBieHHble ['K PO,
®enepanbHbiM 3akoHOM OT 24 HosiOps 1996 1. Ne 132-®3 "OO ocHOBax TypHCTCKOW JesTenbHOCTH B Poccuiickoit
Oenepanun” (nanee — 3akoH 00 OCHOBAaxX TYPUCTCKOM NeATENLHOCTH), 3akoHOM Poccuiickoit Deneparmu ot 7 QeBpais
1992 . Ne 230 0 -1 "O 3ammte mpaB motpedurenei” (ganee — 3aKoH O 3aIlIMTe MpaB moTpedurencii), [IpaBumamMu okazaHUsA
YCITYT TI0 pealn3aliiil TYPUCTCKOTO MPOAYKTa, YTB. mocTaHoBineHueM [IpaBurensctBa Poccuiickoit @emepannu ot 18 HOSIOpS
2020 . Ne 1852 (mamee — IlpaBmia okazaHHS yCIyr IO peaHM3aIMM TYPUCTCKOTO MPOAYKTa), WHBIMH HOPMATHBHBIMH
aKTaMH, PETYJINPYIOIUMHI OTHOILIECHHS [0 PeaTu3alii TYPUCTCKOTO MPOAYKTa.

2. [lopsinok HCNOIB30BAHNA CePTH(RUKATOB HA OTALIX H 0310POBJICHHE IeTeil

2.1. Typuctckuii IpOIyKT MOXKET OBITh OIIIa4eH 3aKa3dMKOM ITOJHOCTHIO MM YaCTHYHO C HCIoib3oBaHueM CepTudukara, IpH
YCIIOBHH, YTO OZHUM W3 TYPHUCTOB IO JAHHOMY TYpY SIBJISETCS HECOBEPIICHHOJECTHHH PEOEHOK, Ha MM KOTOPOTO BBIAAH
Ceprudukar 1u00 COMpoBOXKIArOIIee peOCHKA JIMIO, Ha UMsI KOoToporo Bbiman Ceprudukar. s 3Toro mpu OpOHHPOBAHHH
3akazyvk 00sf3aH YBEIOMHUTH 00 JTOM NpeACTaBHTENsT TypKOMIIaHMH, M IepefaTh €My HOMEpP COOTBETCTBYIOIIETO
Cepruduxara, CHUJIC HecoBeplIEeHHONETHETO JMOO CONPOBOXKIAIOIIET0 pedeHKa JMIa, Ha MM KOTOPOTO BBIJIAH
Cepruduxkar, c UCTIOIb30BaHUEM HIEKTPOHHOH MOYTHI.

2.2. C nenpio OKa3aHUs YCIYyT OTIbIXa M O3/0POBICHHS PeOCHKa ¢ MOJHON (YaCTHYHOI) OIUTaTOW CTOMMOCTH YCIYT OTIbIXA H
03[0pOBIICHNs ¢ Hcmonb3oBaHueM Ceprudukara TypKkoMIaHHusS MperoCTaBIsAeT 3aKa3unKy OTCPOUKY IJIaTeska Ha CTOMMOCTD
YCIIYT OTIObIXa U O3I0POBJICHUS peOeHKa, JTN00 peOeHKa M COMPOBOXKIAIOIIETO €ro JIMIa ¢ Hemoias3oBanneM Ceprudurkara Ha
cymmy He Oonee 30 000 (Tpunmuary Thicsd) pyOsiel Ha Kaxaoe nuno, 1o 31 aexadps 2022 r, yka3zaHHas CyMMa OTCPOYKH HE
SBJISETCSI KOMMEPYECKMM KpPEIWTOM, HAYMCIEHHWE IPOLEHTOB Ha CYMMY OTCPOYKH HE MpPOM3BOAMTCS; TypKOMIaHus
omrauuBaeT cymmy ceprtudukara (-oB) Typoreparopy Wi ero HpencTaBUTENIO (areHT/cyOareHT), yka3aHHylo B Pacuere
cronmoctH (IIpunoxenue - 2 ), U3 CBOUX CPEICTB.

OcraBmryrocss 9acTb CTOMMOCTH TypHCTCKOTO MPOAYKTa 3aKa3uMK OIUIAYMBAET COOCTBEHHBIMU ACHEKHBIMU CPEICTBAMH B
COOTBETCTBHH C yCIOBHSIMU HacTosero Jlorosopa

2.3. Ceprudukar Ha OTABIX U O3[JOPOBJICHUE UCIIOIB3YETCS JJsl OIUIAThl CTOMMOCTH YCIYT MO Pa3MELICHUI0, MPHOOpeTaeMbIX
WCKITIOUUTENBHO sl peOeHKa, Ju00 peOeHKa M COMPOBOXKAAIOIIEIO €ro JIMia yKa3aHHOTo B cepTU(HKaTe Ha OTABIX H
oznoposierne (P.J1.0.,Homep ceprudukara, ¢ y4eTOM CyMMBI HCIIOJIBb3YEMOTO IUISi OT/ABIXa WM O31OpPOBIEHHS peOeHKa,
yka3bIBaeTcs B Pacuere ctommoct ).

2.4. Vcnonp3oBanue cepruuKara Ha OTABIX M O3JOPOBICHUE U NMPHOOPETEHWS YCIyr OTABIXa M O3JOPOBICHHS WIH
TYPUCTCKOTO MpPOAYyKTa M HX OIUIaThl Uil peOcHKa, HE YKa3aHHOTO B cepTU(HKaTe Ha OTAbIX U O3[0pPOBJIEHHE, WM Ha
CONPOBOK/AAIOIIET0 Oe3 pedeHKa Ha KOTOPOTO BhIIABAJICS CePTH(UKAT HE JIOITYyCKAeTCsl.

2.5. 3axioueHue J0roBopa 00 OKa3aHWH YCIyI OTIbIXa M O370POBJICHUS WIM O pEajH3aldd TYPUCTCKOTO TMPOAYKTa C
UCIIONIb30BaHNEM CepTH(HKATa Ha OTABIX M 0310pOBJIeHHE (yKa3aHHOTO B Pacyere CTOMMOCTH) JOITyCKaeTCs TOJIBKO C OJHOM
opraHu3anuei.

2.6. [lepuon okazanus yciyr 1o JIoroBopy Ha OTABIX U O3[JOPOBJICHHE C HCHONb30BaHHeM CepTruukara, OCyImecTBISIETCS B CPOK
10 15.11.2022 BKIIOUYUTEIBLHO.

2.7. C momeHTa 3akitodeHus JloroBopa Ha OT/ABIX W O3/I0pOBJIEHHE C Ucnoib3oBanueMm Ceprudukara ykaszanHoro B Pacuere
croumocty, Ceprudukar cuyuTaeTcsi HCIOJIB30BaHHBIM, a 00s3aTeNbCcTBAa 3aKa3uhKa IO MOJHOW (YacTHYHOI) oruiare yciyr
OT/IBIXa ¥ 0310pOBIIeHHs Ha cyMMy He Oostee 30 000 (Tpuauaru Teicsy) pyoneii nepexomsit k TAYK «MOCI'OPTYPy.

3. BponupoBanue TypucTCKOro NpoAyKTa U MOPSA0K B3aMMOPACYETOB.

3.1. CaliT HOCHUT MCKJIIOUYUTEIEHO WH(M)OPMAIMOHHBIN XapaKkTep W HU MPH KaKUX YCIOBUAX HE SIBISAECTCS MyONUIHON OQepToi,
onpezaensemor mnonoxenusmu cratbnt 437 'K P®. [Ins momydeHust moapoOHOW akTyaidbHOW WH(OpMaIMM, Kacarouencs
rapaMeTpoB BHIOPAHHBIX YCIIYT, UX HAJIWYUS U CTOMMOCTH, 3aKa3uKlK 00s3aH o0Opalarscs K cnenuanicram TypKoMnaHuH, 1o
yka3aHHbIM Ha Caiite TenedoHam, ajzpecaMm 3JIEKTPOHHOW MOYTHI JMOO WHBIM crocoOoM. Akuent Hactosmiero Jorosopa,
MOATBEPIKIACT COTNIacHe 3aka3duWka ¢ TeM, YTO B CIy4ae OTCYTCTBHS BBHIOPAHHBIX WM YCIYT Hactosmuii JloroBop Oymet
pactoprayr Typkommanuei B agocymeOHOM O€3aKIENTHOM OJHOCTOPOHHEM TOpSAKE, a JCHEXHBIe CpPEeACTBa,
3axonaupoBaHHble TypkoMIiaHuel Ha KapTe 3akazuuka, OyIyT BO3BpaIlleHbl 3aKa3urKy.

ITocne BeIOOpa Typa 3akasuuk (opmupyer 3asBKy MyTeM 3alojHCHUs creruanbHoi (opmbl Ha Caiite TyprommaHuw.
3aka34uK BIpPaBe HANPaBUTh B ajgpec TypKOMIIAaHMHU 3aIpOC Ha TPeJCTaBIECHHE Typa C UCIOJIb30BAaHUEM DJIEKTPOHHOW IOYTHI
Wi TenedoHa.

3.2. 3aka3umKk HeceT NONHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 3a IOCTOBEPHOCTH M JIOCTaTOYHOCTH MPEIOCTABISEMBIX CBEICHUN U
JIOKYMEHTOB, HEOOXOOMMBIX aisi OpoHHpoBaHMs TypHCTCKOrO mpomykTa (B TOM 4YHCIE 3a YyKa3aHHe KOPPEKTHBIX U
JIECTBUTENFHO HCIIONB3yEeMBIX 3aKa3dHMKOM HOMepa KOHTAaKTHOTO TeledoHa, aapeca SEKTPOHHOM MOYTHI, MAaCHOPTHBIX
nmanabix, CHUJIC, nanneix Ceprudukara/oB), B Ciiydae YKa3aHUs 3aKa3dMKOM HEIOCTATOYHBIX WIIM HETOCTOBEPHBIX CBEICHUI
B TIpoliecce OpOHMPOBAaHUS IMOCIEAYIOIINE NPETEH3UH OT HEro He NPUHHMMAIOTCS, a 33 BCE BO3MOXHBIE HEOIAroNnpHsATHHIE
MIOCJIEACTBHSI OTBETCTBEHHOCTh HECET caM 3aka3uukK. B ciydae M3MeHEHUs TPeA0oCTaBIeHHBIX paHee CBEJCHUI U JOKYMEHTOB,
HEOOXOMUMBIX JIJISl OCYIIECTBICHUS 3aKa34MKOM TYPHUCTCKOTO TPOAYKTA, 3aKasdWK OO0M3aH MPEAOCTaBUTH TYypPKOMITAaHUH
OKOHYATEeJbHEIC CBEICHUS U JOKYMEHTHI HEe TO3Hee YeM 3a 25 (aBaanary mati) pabodnx AHEH 10 Hadaia My TeIIeCTBHS.

3.3.Ilo okOHYAHHMH 3armoJHCHUs (HOPMBI 3aKa3uuK MOATBEPIKIACT CBOEC COIVIACHE C COCTABOM 3aKa3bIBAEMBIX (IPHOOpPETAacMBbIX)
yenyr, HakarueM kHomku "Ormtatuts"/"K orutate", mocie Yero moiydvaeT 3JIeKTPOHHOE MHUChMO, COIEpiKallee B cebe TEKCT
Hacrosiei odeptsl, a Taxke [Ipunoxennit k Heil: [Ipunoxxenne Ne 1 — Jluct 6poHHpoBaHus, coJeprKallee BCIO HEOOXOUMYO
MH(OPMALIMIO O TYPUCTCKOM IPOIYKTE; COAEprKallee BCIO HEOOXOANMYIO M JOCTAaTOYHYIO MH(OPMAIHIO O TypoIleparope,
c(hopMHUpOBaBIIIEM yKa3aHHBIA TYPHUCTCKUI MPOMYKT, YCIOBUAX NCHCTBUS (PMHAHCOBBIX FapaHTHH JTaHHOTO TyporiepaTropa, 00
ob0penmaeHNN « Typromommby» 1 nHyIo Heodxoaumyro nHpopmanmio; [Ipunoxernue Ne 2 - Pacuet ctoumocTu.

3.4.]lonHas CTOMMOCTb TYPUCTCKOTO TPOAYKTa, BKIIIOYas BO3HArpaxkiaeHWe TypKOMIIAaHHM, oOmpeaesercs B pyomax u
yKa3bIBaeTCs B 3akaze 3akazumka (Pacuet crommoctn).

3.5.YcaoBust peorIaThl U CPOKHU OIUIAThI, YCTaHABIMBAIOTCS CONNIACHO ycioBusiM Typorneparopa.

3.6.1IToroBasi CTOMMOCTb TYPUCTCKOTO NpOAyKTa yka3aHHas B Jlucre OpoHumpoBanus u Pacuere crommocTH sBiseTcs
(PUKCUPOBAHHOW TONBKO TPU YCIIOBHH TIOJHOW OIIATHI CTOMMOCTH Typa (C y4eTOM BBIUETA: BCEX CKHIOK W CTOMMOCTH



WCIIONE30BaHHBIX cepTU(UKATOB),yKa3zaHHOU B Pacuere ctoumocTu u JIucte GpoHUpOBaHUsI.

3.7.Jlocne mpemocraBieHust Pacdera cromMocTu 3aka3udK 00s3aH OINIATUTH TYpPHUCTCKUII NPOAYKT B pa3Mepe M CpPOKH,
orpezeseHHble PacyeToM cTOMMOCTH. 3aKa3yMK OCYLIECTBIISIET BEIOOP CIIOCO0a OILIAThI U IPOU3BOAUT OILIATY.

3.8.Ilpn ycnoBusIX 4acTUYHOHM OIUIATHl CTOMMOCTH TYPHUCTCKOTO HPOAYKTA, IOJHAS CTOMMOCTH TYPHCTCKOTO ITPOAYKTa MOXKET
M3MEHATHCS CONIAcCHO ycioBusiM Typomeparopa 10 MOTHOW omiarsl comtacHo Tapu¢y Typomeparopa B IEHB 3a4MCICHUS
cpencTs Ha cueT Typomeparopa. B ciydae He IOCTyIIIEHUS] ICHEKHBIX CPEICTB B MOIHOM 00beMe Ha cueT TypKOMIaHHH 10
YCTaHOBJIEHHOTO CpOKa, yYKa3zaHHOTO B Pacuere croumoctu Jlucre OpoHuposanus, TypkoMIaHus UMEET IPaBo aHHYIMPOBAaTh
TYPHUCTCKHU MPOIYKT 32 BEIYETOM BCEX (PaKTUUECKUX PACXOJIOB.

3.9. Pacuersl mexay TypkoMmmaHued ¥ 3aKa3uylMKOM HPOM3BOASTCA C UCIONB30BAaHMEM IUIATEXKHBIX KapT 3aka3uuka, MyTeM
BHECEHUSI OIUIAThl CTOMMOCTH TypHCTCKOro NmpoayKTa 3aka3dWKOM 110 peKBU3UTaM TypKOMIaHUM yepe3 Kaccy OaHKa W/HIIH
WHBIMH HE 3alpelIeHHBIMH JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATeNbCTBOM P® cmocobamMm W CpeacTBaMu, MPEANIOKCHHBIMH
TypkoMnaHuen.

3.10. TypxoMmmaHus NPUCTyNaeT K OpPOHMPOBAHMIO TYPUCTCKOTO Mpoaykra y Typomeparopa mocie TOTO, Kak 3aKa3duK

MIPOM3BENIET OIUIATy TyPUCTCKOTO MPOIYKTa IO YCIOBUSAM, yKa3aHHBIM B 11 3.9. JloroBopa.
Ecnu cropoHaMu J1OMOJHMTEIBHO HE COIVIACOBAaHO WHOE, CIOCO0 OIIaThl NMPOW3BOAMTCS IUIATEXKHOW KapTod uepe3 CalT
Typkommnanuu nocne Haxarnst KHonkH "Ormnatuts"/"K omnare", 3aka34yuk 3amoiHsAET NpeIoKEeHHYI0(OpPMY ITyTeM BBEACHUS
JAHHBIX TUTATEKHOM KapThl, IOCIE Yero Ha CcyeTe MJaHHOM KapTel xonaupyercs ("3amopaxuBaercs') cymMMma, paBHas
CTOMMOCTH Typa, HOMIeXamas ormare 3aka3dyMKOM 3a CYeT COOCTBEHHBIX ICHEXKHBIX CpPEICTB. BBeneHHbIE naHHBIE
TJIaTeXHOW KapThl TepenaroTcs TypkoMmmanueld B OaHK 4epe3 3alllUIIeHHOE COEIMHEHHE CIUIATe)KHOW CHCTEMON OaHKa M B
JlalbHEHIIEM HE XPaHSTCSL.

3.11. Omnara ycnyr 3aka3ylMKOM O3HAuaeT €ro Comiacue C YCJIOBHSIMH TYPUCTCKOTO MpPOAYKTa, MoyiokeHusiMu [loroBopa,
Pacuerom cronmocTr 1 JInctoM OpOHUPOBAHMS .

3.12. Econ mocnemHuil JeHb CpOKa IMOMHOW OIUIATHl CTOMMOCTH TYPHCTCKOTO TMPOAYKTa MPHUXOMUTCS HA HepaOo4widl JCHB,
MOCTIEIHUM THEM OILIAThl CYMTACTCS ONMDKANIIN cleXyromuii 3a HuM pabounii nerp. Ecn CTropoHaMu He COTTIacOBaHO HHOE,
obs3anHOCTh Typkommanuum w/mnu Typomeparopa okas3aTh 3aKa3ddKy YCIYyTH B COOTBETCTBHUHM C HACTOSAIIMM JOTOBOPOM
HACTyIaeT ¢ MOMEHTA UCIIOJHEHHs 3aKa3uMKOM 00s13aHHOCTH I10 OIIJIaTe TYPUCTCKOTO MPOJYKTa.

3.13. 3akazyvk NpoMH(GOPMHUPOBAH U COIVIACEH C TEM, YTO Iepejiada MOJIYyYEHHBIX OT 3aKa3uhKa JCHEKHBIX CPEICTB MOXET
ocymecTBiAThc Typkommanueir Typoneparopy HanpsiMylo MO0 depe3 MHbIe OpTaHW3aliH (B TOM YHCIIE OpraHH3alHH, I10
OTHOIIEHHIO K KOTOPBIM TypKOMITaHHS SIBISIETCS] ar€HTOM/CyOareHToM, IIaTeXHbIE CUCTEMBI, U T.I1.).

3.14. 3aka3unk MpoMH(GOPMUPOBAH M COITIACEH C TEM, YTO B CIydae OMPOTECTOBAHUS 3aKa3dMKOM OIUIAT B CBSI3M C HEOKAa3aHUEM
TypomneparopoM (MIM MHBIM ITOCTaBIIMKOM) YCIYT, BXOAAIIUX B TYPUCTCKHH IPOLYKT, W/HIN B CBS3H C HEOKa3aHHEM YCIYT,
0OyCIIOBJICGHHBIM JieiicTBUEeM/0e3eiicTBIeM caMoro 3aka3uMka, OaHK W/WIM IUIaTeXHas CHUCTeMa MOTYT OTKa3aTh B
YAOBJIETBOPEHUH TaKOro TpeOOBaHMs 00 OT3bIBE ILIATEXka, OCYIIECTBICHHOIO B CUET OIIAThl 3a0pOHUPOBAHHOTO 3aKa3dyHKOM
TYPHUCTCKOTO MpOAykTa TypKOMIaHuH, 1O NPUYMHE HMCHONHEHHS TypKOMIaHWel yCTaHOBJIEHHBIX 3aKOHOM M JIOTOBOPOM
00s13aHHOCTEW TypareHTa. AKIENTYsl HacTOALIyIo o(epTy, 3aKa3uuK BBIPAKACT HAMEPEHHE HE MPEABIBIATH TpeOOoBaHUIT 00
OIIPOTECTOBAHUH IIJIATEKHBIX ONEPAIMii B OTHOIIEHUN TypKOMIIaHWH (TO €CTh TPeOOBaHMH, MPSIMO MIIM KOCBEHHO CIIOCOOHBIX
IPUYUHUTG TypKOMIIaHUM YOBITKM HJIM IOBJIEYb MX PAacXOAbl WM TpeOOBaHMIA, CIIOCOOHBIX IMOBJIEYb CIIMCAHUE JEHEXKHBIX
CpencTB co cueta TypKoMmaHuM) B ciydae ucnonHeHus: TypKoMIaHuel CBOMX 00s3aTeNbCTB, a Takke MPOUHPOPMHUPOBaH O
TOM, YTO B CIy4ae 3aBelOMO HEOOOCHOBAaHHOTO NPEIbSBICHUS COOTBETCTBYIOIIMX TpeOoBaHuid, Typkommanus u OaHK B
MOCIIEAYIONEeM BIpaBe 00paTuThes K 3aKa3ulKy ¢ HICKOM O B3BICKAHWHM HEOCHOBATEILHOTO 000TaIleHus U Cy/IeOHBIX PAacXoJIOB.

3.15. Ilpu HamM49uu Typa, COOTBETCTBYIOIIECTO YKa3aHHBIM B 3asBKe TpeOOBaHMAM 3aKazdynKa, B TCUCHHUE 2 (IBYX) pabounx JHEH C
MOMEHTa 3aKirodeHust JloroBopa 3aKka34nKy HallpaBisieTcs 3JIEKTPOHHOE MMChMO ¢ HH(OpMaIiel 0 MOATBEPKACHUN 3asiBKH, U
B TOM CJIy4ae, eclii 3aKa34yrK MPOU3BOANT OIUIATY TUIATEKHOM KapToil uepes caT TypkoMIaHUH, CO cUeTa IUIaTeKHON KapThl,
JaHHBIC KOTOpOﬁ YKa3aHbl MpH 6pOHI/IpOBaHI/II/I, ABTOMATUYCCKHU CIHUCBIBACTCA CTOMMOCTD Typa, B COOTBETCTBHUU C BI)I6paHHbIM
CHOCOOOM OILIaTHI.

3.16. B ciydae oTcyTCTBHS Typa, COOTBETCTBYIOLIETO YKa3aHHBIM B 3asBKe TpeOOBaHUSIM 3aka3unka, TypKOMIIAaHHS BIpaBe
MPEUTOKUTh 3aKa34unKy aJbTepHATHBHBIA Typ WJIM OTKas3aThCs OT HcmonHeHus JloroBopa. B ciywae orcyrcTBus Typa,
COOTBETCTBYIOIIETO YKa3aHHBIM B 3asBKe TpeOOBaHMAM 3aka3uMka, M OTKa3a TypKOMIaHHWA OT HCIomHeHus Jlorosopa,
JICHE)KHBIE CPEJICTBA, BHECEHHbIE 3aKa3YMKOM B CUET OIUIAThl JAHHOIO Typa, MOIEXKaT BO3BPaTy 3aKa3ulKy B IIOITHOM 00beMe
TEM e CII0COOO0M, KOTOPBIM OHU OBUIH YIUIa4EHBI.

3.17. O6s3annOCTh TypKOMITanuu 1o omare Typa TypomepaTopy 1o HacTosieMy J[oroBopy He BO3HHKAET O MOMEHTA MOJTHOMN
orutatel 1ieHs! JloroBopa 3aka3unkoM. J[o MOMEHTa MONMHON oruiaThl 3aKa3uyrKoM yciayr TypKOMIIaHHs BIIpaBe B JI000OE BpeMs
OTKa3aThCsl OT ucmomHeHust Jlorosopa. Orutaroif mo JloroBopy W/WiM BBEACHHEM MAaHHBIX IUIATEKHOM KapThl 3aKa3duk
MOATBEP)KIaeT (pakT moydeHnss HeoOXOAUMOW M TOCTOBEpHON WH(pOpPMAINH, (GaKT O3HAKOMIICHHUS C TEKCTOM 3asiBKH, (akT
MONy4eHUsT HH(GOPMAIMU O MECTE U BPEMEHH IOIYUIEHHUs JOKYMEHTOB, HEOOXOOUMBIX Ul TOTPEOICHUS YCIIYT, BXOAAIINX B
Typ.

3.18. Ecnu muHoe He cormacoBano CTOpoHaMH, B IMOJb3Yy TypHCTa 3aka3unkoMm odopmiieH (-bI) JOroBop (-bI) JOOPOBOJIILHOTO
CTpaxOBaHUs, YCIOBHSIMH KOTOPOTO IPETyCMOTpEHa O0S3aHHOCTh CTPAXOBIIHMKA OCYIIECTBHUTH OIUIATy W (MJIM) BO3MECTUTH
pacxozbl Ha OIIaTy MEAWIIMHCKOM MOMOIIM B 9KCTPEHHOH N HEOTJIOXKHON (opMax, OKa3aHHOH TYpHUCTy Ha TEPPUTOPUH CTPAHBI
BPEMEHHOTO NPEOBIBAHNS TP HACTYIUIEHHN CTPAXOBOTO CIIydasl B CBSI3M C MOIYyYCHHWEM TPAaBMBI, OTPABICHUEM, BHE3ATHBIM
OCTpBIM 3a00JI€BaHUEM UM 000CTPEHUEM XPOHHUECKOTO 3a00NEBaHNs, BKIIOUas MEAUIIMHCKYIO3BaKyalllio TYpPUCTa B CTPaHe
BPEMEHHOT'0 NPeObIBaHHS U U3 CTPaHbl BPEMEHHOTO MPEObIBaHKS B CTPAHy MOCTOSHHOTO IPOXXUBAHUS, U (WIJIN) BO3BPALICHHS
Tesa (OCTAHKOB) TypHCTa M3 CTPaHbl BPEMEHHOTO IpEObIBAHUS B CTpPaHy IOCTOSHHOTO IPOKMBAHUS B COOTBETCTBUH C
TpeOoBaHMIMHU 3aKOHOMaTeNIbcTBA Poceniickoit denepanuu u cCTpaHbl BpEMEHHOTO NTPEOBIBAHUSL.

3.19. JloroBop MOXeT OBITH 3aKIIFOUCH B JIFO00H (hopMe, MpenyCMOTPEHHOM AEHCTBYIOMINM 3aKOHOIATEIHCTBOM JIJISI COBEPIICHUS

cienok. Ecnu cTOpOHBI TOTOBOPHMIINCH 3aKJIIOYUTH JIOTOBOP B OIPEACIEHHOHN (popMe, OH CUMTaeTCs 3aKIIOYEHHBIM ITOCIE
NPUIAHUS €My YCTaHOBJIEHHOW (pOPMBI, XOTS 3aKOHOM IS IOTOBOPOB AAHHOTO BHUa Takas (opma He TpedoBaiack.
JoroBop B nmucbMeHHOW (hopMe MOXKET OBITh 3aKJIIOUEH ITyTEM COCTABJICHUSI OHOTO JTOKYMEHTa, OAMMCAHHOTO CTOPOHAMH, a
TaKke IyTeM OOMEHa NHChbMaMH, TeJlerpaMMaMH, TeJleKCcaMH, TejedakcaMd M HHBIMH JIOKYMEHTaMH, B TOM 4HCIIE
JJIEKTPOHHBIMH JIOKYMEHTAaMH, TI€PEIaBaeMbIMHU IO KaHaIaM CBSI3H, TO3BOJISIIONIMMH JIOCTOBEPHO yCTAHOBHUTH, YTO JOKYMEHT
HCXOJHT OT yKa3aHHOI CTOPOHBI IO IOTOBOPY.



ONIEeKTPOHHBIM JOKYMEHTOM, IIepeflaBaeMbIM 110 KaHalaM CBS3H, NPHU3HAaeTcs MH(POPMAIH, TOATOTOBICHHAS, OTIIpaBIeHHas,
IMOJIyYCHHAasA UK XpaHuMas ¢ IOMOIIBIO JICKTPOHHBIX, MArHUTHBIX, OITHYCCKUX J'II/I6O AHAJIOTUYHBIXCPCACTB, BKJIIOYAA O6MeH
nHpopMarei B 3JIEKTPOHHOM (POpMeE U 3JIEKTPOHHYIO ITOYTY.

TypkoMmmanusi Bipase (HO He 00s3aHa) OCYIIECTBIATH 3aKIIOUYEHHE (M3MEHEHHE) JIOTOBOpa Ha OyMa’kKHOM HOCHTEIE, HIIH C
WCTIONIb30BaHNEM SJIEKTPOHHOM (DOPMBI CBSI3H, WJIM MyTEM OTIPABKH MO (akCy, WIN IIyTeM OTIPAaBKU 3aKa3uMKy CKaH-KOITHH
JIOTOBOpa WM TekcTa noroBopa B (opmare Word, PDF, mHBIX ¢opmaTrax, wim B BHIC CCBUIKM Ha TEKCT JOTOBOpa Ha
SIIEKTPOHHYIO NMOYTy 3aKa34yMKa, WX IyTeM OTIPAaBKH JOr0BOpPa MM CCHUIKM Ha JOTOBOP C UCIOIb30BAHUEM CMC-COOOIEHHUH,
Viber, WhatsApp, Telegram, no0bIMH HHBIMH KPOCCILIAT(OPMEHHBIMU CHCTEMaMH MTHOBEHHOTO 0OMEHa COOOLICHUSMH, HITH
CPE/ICTB KOMMYHUKAlMM, WM IIyT€M pa3MEIleHHsl J0roBopa Ha caite TypKoMIlaHWHW, WIM IyTeM OOMEHa JOKyMEHTaMH
(OTHIpaBKM JTOKYMEHTOB) C HCIIOJNB30BaHHMEM HMHBIX ()OpPM CBS3M. TypKOMITaHHS BIIpaBe JlaBaTh 3aKa3uuKy 00s3aTelbHBIE K
WCTIOJIHEHHIO yKa3aHHs M0 (GOpMe 3aKIFOUCHUS, M3MEHEHHUS HIIM PACTOPKEHHUS JIOTOBODA.

3aKa3yuK corlaceH Ha TONyYeHHe 000 WH(GOpMAaNWK IO JOTOBOPY YKAa3aHHBIMH BBIMIE CIIOCO0AMH W TapaHTHPYET
JOCTOBEPHOCTH NPEACTaBICHHBIX NPU 3aKIIOYEHUH JIOTOBOPa KOHTAKTHBIX IAHHBIX. AJIpec 3JEKTPOHHOM MOYTHI 3aKa3duKa,
MOOHJIBHBIN TenedoH 3akazunka, JJOTUH U Napob 3aKka3uuKa MPU3HAIOTCS aHAJIOTOM COOCTBEHHOPYYHOH IMOJIMCH 3aKa3dyHKa.
JoroBop B nsiekTpoHHOW (opMe (HampaBieHHBI WM pa3MenieHHbI TypkommaHued) NpHUpaBHUBAETCS K OpPUTHHATY
JIOTOBOpA.

Bce mpuitoxeHHs W JOMOJHEHMS K HACTOSIIEMY JOTOBOPY SIBISIOTCS €r0 HEOTHEMJIEMOM 4acThlo M JIEHCTBUTENBHBI HPH
YCIOBHM TOANUCAHMA OOCMMM CTOPOHAMH MM 3aKIIOYEHHS B HHOM IOPSAKE, IPELyCMOTPEHHBIM IEHCTBYIOIINM
3aKOHOAATENbCTBOM P® U HAcTOSAIMM [OroBOpPOM (B TOM YHCIE IyT€M 3aKIIOUEHHs CII0cO0aMHM, MperyCMOTPEHHBIMHU
HACTOSIIIIUM ITyHKTOM).

3.20. Bce m3MeHeHus B OpOHUPOBAaHHUE BHOCSTCS HA OCHOBAaHHMHU ITMCHbMEHHOTO OOpallleHHs 3aKa3urKa, HalpaBJIeHHOTO 110 a/Ipecy
JIEKTPOHHOH 1MouTHl TypKOMITAaHNH WK pa3MenieHHOTro B JINUHOM KaOHHETe, ¢ TOCIIeNyIONIMM COCTaBleHneM TypKoMITaHueH
HoBoro Jlucra 6ponuposanus. B aTom ciydae 3aka3unk 00s3aH OmuIaTuTh TypPKOMITAHHH COITYTCTBYIOIIEE BOZHATPAXKACHUE U
(hakTHIECKNE TTOHECEHHBIE MOCIEAHEH PAacXo/bl, CBI3aHHBIE C MCIOIHEHNEM 00S3aTeNbCTB 10 paHee CoracoBaHHOMY Jlncty
OpOHNPOBaHMS ¥ BHECCHUEM U3MECHEHHUH.

3.21. [leHe:kHOe 0053aTENBCTBO, HE HCIOJHEHHOE 3aKa3dMKOM B CpOK, YyKa3aHHbIH B Jlucre OpoHMpOBaHUs, IO
cornameHnto CTOPOH MOXKET OBITh MHJIEKCHPOBAHO C YUYETOM KyPCOBOW pa3sHMIBI [0 BHYTPEHHEMY KypCy HOCTaBIIHKa YCIyT
TypkoMnanuu 1MO0 CTOpPOHHEro Typomeparopa. B ciiydae Hecormacust 3akazunka Ha HWHJIEKCAIMIO HEHCIIONHEHHOTO
JICHe)KHOTO 00s3aTenbeTBa TYpKOMIIAHUST BIIpaBE B OJHOCTOPOHHEM IIOPSAIKE OTKa3aThCs OT HCIONHEHHS HACTOSIIETO
Horosopa.

3.22. B cnyyae ecid A0 TOJHOW OIMJarbkl 3aka3dyukoM TypHUCTCKOTO TPOAYKTa MPOM30WIET YBETUYECHHE €Tr0 CTOMMOCTH
BCJICACTBUEC HEMNPCABUIACHHOTO HU3MCHCHHUSA CTOMMOCTH YCIYI' IO IEPEBO3KE, B TOM YHCJIC H3-3a YBCIMYCHHSA CTOMMOCTHU
TOIUINBA, W3MEHEHHS KypCOB BAIIOT B CTOPOHY IOBBIIICHHUS, BBEJCHUS HOBBIX WJIM IOBBIIICHUS JAEHCTBYIOIINX HAJOTOB,
cOOpOB M JIpyTMX 00s3aTeNbHBIX IIaTeXel, 3aKa3uuK OIIaYMBacT yKa3aHHYIO0 TypKOMITaHMEH pa3HHUIy MEXAy TEeKyIeH H
panee onperneneHHol B Pacdyere cronmocTr n JInucre 6poHHpOBaHMs, CTONMOCTBIO TypucTckoro mponykra. [Ipn HacTymeHnn
YKa3aHHBIX OOCTOSTEIBCTB IOCIE MOTHOW OILUIAThl 3aKa3dMKOM LEHbI TypHCTCKOTO MPOAYKTa M HECOIIacHus 3aka3dynmka Ha
JOIUIaTy YKa3aHHOW pasHMIBI B CTOMMOCTH TypkOMIIaHUs BIpaBe MOTpeOOBaTh pacTopxkeHust JoroBopa B OJHOCTOPOHHEM
HOpPSJIKE.

4. IIpaBa Ctopon [Jorosopa

4.1. 3aka3urK UMeEET MPaBo:

a) Ha HEeOOXOMMYIO M JIOCTOBEpHYIO HH(OpMAIHIO O IpaBUiIax Bbe3/a B cTpaHy (MECTO) BpeMEHHOTO NMpeObIBaHUS
1 npeObIBaHUs TaM, 00 OOBIYasX MECTHOTO HACEJICHHS, O DPEIUTHO3HBIX OOpsAAaX, CBATHIHSIX, MAMSATHUKAaX IPUPOIbI,
HUCTOPHH, KYyJABTYPHl W JPYTUX OOBEKTaX TYPHCTCKOTO [I0Ka3a, HAXOMIIIUXCSA I0J 0CO000i OXpaHOH, COCTOSHUH
OKpY’Karomed cpenbl U WHYI0 WHPOPMAITMIO B COOTBETCTBHHU C [IpaBmiaMu OKa3aHUs YCIYT O Peaji3alud TYPHUCTCKOTO
MIPOIYKTa;

0) Ha cBOOOIY MepeABMIKEHHS, CBOOOIHBII JOCTYI K TYPUCTCKAM PECypcaM € y4eToM IPUHSATHIX B CTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOTO ITPEOBIBAHUS OTPaHUYUTEIILHBIX MED;

B) Ha obOecreyeHHe JIMYHOH Oe30MacHOCTH, CBOMX MOTPEOUTENbCKHUX ITpPaB M COXPAaHHOCTH CBOETO HMMYIIECTBa,
OecCIPenATCTBEHHOE MTOTyYeHHE HEOTIOKHON MEIUIIMHCKOM MTOMOIITH;

T) Ha o0ecTieueHHe B COOTBETCTBUH C 3aKOHOM 00 OCHOBaX TYPHCTCKOW AEATEIbHOCTH HKCTPEHHOM ITOMOIIH 34 CYET
cpeacTB pesepBHOro (hoHma oOBeIUHEHHs TyporeparopoB B cdepe Bbie3muHoro typusma (Accouumarus "OObearHEHHE
TyponepatopoB B cdepe BriezaHoro Typusma "TYPIIOMOIB", anpec (mecto Haxoxnenus): 101000, ropox Mocksa,
ynuna Msicauikas, nom 47, tenedon ("ropsuas muaus") +7 (800) 100-41-94; +7 (495) 981-51-498, snekTpoHHAas mMouTa:
secretary(@tourpom.ru, caiiT: www.tourpom.ru;

II) Ha BO3MEIIEHNE YOBITKOB M KOMIICHCAIIMIO MOPAJHHOTO Bpela B CIIy4ae HEBHIIONHEHHS WA HEHAIJIC)KAIIETO
BEITONTHEHHU ycinoBuii JloroBopa TypomepaTtopoM WM TPUBICYEHHBIMH WM TPETBUMH JHIaMH (38 HCKIIOYEHHEM
MePEeBO3YMKA, CTPAXOBIIUKA U KOHCYJIECKOTO YUPEKACHHUS) B OPSIKE U B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATENHCTBOM PD;

€) o0paTUThCS NpPH HACTYIUICHHH OOCTOSTEIBhCTB, INPEIyCMOTPEHHBIX BBINIE K CTPAXOBIIMKY WU TapaHTy
C THCBMEHHBIM TpeOOBaHHMEM O BBIIUIATE CTPAXOBOTO BO3MEHICHHWA II0 JIOTOBOPY CTPAaXOBaHHS OTBETCTBEHHOCTH
Typorneparopa 100 00 yriare AeHEeKHOIH CyMMBI 110 OaHKOBCKOH TapaHTHH;

) COZIEHICTBHE OPraHOB BJIACTH (OPraHOB MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUs) CTpaHbl (MecTa) BpEMEHHOTO MpPeObIBAHUS
B ITOJIy9YE€HUH NPABOBOH M MHBIX BHJOB HEOTJIOXKHOW TTOMOIIIH;

3) GecrpensITCTBEHHBIN JOCTYI K CPEJICTBAM CBSI3H;

1) TTOyYCHNE KOTIMY CBHUJIETETILCTBA O BHECEHUH CBEICHUI O TYpOIIepaTope B peecTp;

K) MHGOPMAIMIO O BO3MOXKHOCTH J0OPOBOJIFHO 3aCTPaxOBaTh PHUCKH, CBSI3aHHBIE C COBEPIICHUEM ITyTEIIECTBUS
Y HE MOKpbIBaeMble (PMHAHCOBBIM 00ECIIEUeHNEM OTBETCTBEHHOCTH TYPOIIEpPaTopa, B TOM YHCIIE B CBS3U C HEHA/JIEKALIUM
HCIIOTHEHUEM TYpOIIEpaTopoM 00sI3aTeNbCTB 110 JOTOBOPY O PEaIN3allii TYPHCTCKOTO MPOIYKTa.

4.2. TypkoMIlaHUsI UMEET IIPABO:
a) TpeOoBaTh OT 3aKa34nKa OIuIaThl TyPHCTCKOTO MPOAYKTA;
0) Ha BO3MEIIECHHE DPACcXOJ0B, €CIU HEBO3MOXKHOCTh HCIHONHEHHs JloroBopa BO3HHMKIA JHOO B pe3yiabrare
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00cToATENHCTB, 32 KoTophie CTopoHBI JJoroBopa He OTBedaloT, MO0 B pe3yabTare OMHOCTOPOHHETO OTKa3a 3aKka3uuKa WIIH
TypHUcTa OT UCHONHEeHUs Jlorosopa;

B) TpeOoBaTh OT 3aka3uyMKa IPEAOCTABICHHS CBEICHUI, HEOOXOAUMBIX ISl (DOPMUPOBAHUS W/HIM peau3aluu
TypucTckoro nponykra;

T') IPHUBJIEKaTh TPETHUX JIMI B LEJSIX OKa3aHUs MOCICAHUMH YCIYT, BXOISIINX B COCTaB TypHCTCKOTO MpOayKTa MO
Jlucty OpoHHpOBaHHS,

) OTKa3aThCs OT MCIIOMHECHUS JaHHOTO J[0oToBOpa B Cilydae HapyIICHUS 3aKa3diKOM 00s3aTeNbCTB, yCTaHOBICHHBIX
HacTOSIUM JI0TOBOPOM B YacTH, HCIIOTHEHUS KOTOPHIX CTAJI0 HEBO3MOKHEIM B CBSI3U C TAKUMH HaPyIICHUSIMU;

€) U3MEHSTDH MOPSIOK MPEIOCTABICHHUS YCIYT B cocTaBe TYpPHCTCKOTO MPOAYKTa C COXpaHEHHEM o0miero oosema 1
KayecTBa TaKUX YCIIYT.

5. Odsa3anHocTn CTopoH Jloroopa

5.1. 3aka34yuk o0s13aH:

a) 10 omtarel TypHUCTCKOTO MPOXYKTa O3HAKOMUTHCS ¢ MH(popMaIme, omyonukoBanHoii Typkommanuel Ha caiite (B
clIydae HesICHOCTEH YTOUHHUTH JeTajH Mo Tele(OHy FITH MMOCPEACTBOM e-mail), B ToM uncie ¢ nHpopManueit:

- 00 yCIOBUSX Iy TEIIECTBHSA, O HOTPEONTENBCKNX CBOMcTBaxX TypHCTCKOTO IPOAYKTa;

- 0 IpaBWJIax BbE3/la B CTpaHy (MeCTO) BPEMEHHOrO MpeObIBaHUS W BbIE3/la U3 CTPaHbl (MECTa) BPEMEHHOTO
MpeObIBaHus; 0 TPEOOBAHMSX, MPEABIBISEMBIX K ACIIOPTaM, B TOM YHCIIE, O HEOOXOJMMOM OCTaTOYHOM CPOKE JEHCTBHS
T1acTiopTa ISl TOJyYEeHUs BU3bI, O TOM, YTO IIOCOJIBCTBO (KOHCYIBCTBO) HHOCTPAHHOTO IOCYAapcTBa (CTpaHbl MpeObIBaHuS,
TpaH3UTa) BIIPaBe OTKa3aTh B BBIAUEe BBHE3IHOH BH3BI JIIOOOMY IpaXIaHHUHY Oe3 OOBSICHEHWS NPUYMH TAKOTO OTKa3a,
nUcTpebOBaTh JOIMOJHUTENbHBIE JOKYMEHTHl WIH MOTPeOOBAaTh JIMYHOTO IPHUCYTCTBUS TYPUCTAa B KOHCYIBCKOM
YYpeXIEHUU; O IpaBuilax Bble3ga ¢ Tepputopud P®d, MHOCTpaHHBIX TIOCYNapCTB, Bbe3la Ha Teppuropuro PO,
WHOCTPAHHBIX TOCYAapCTB COBEPIICHHOJNETHUX JIMIl M HECOBEPUICHHOJIETHUX JeTeil; 00 0COOSHHOCTSX W IpaBMIiIax
MOTPAaHUYHOTO, TaMOXKEHHOTO KOHTpOJS, pekuma P® M MHOCTpaHHBIX TOCYHAapcTB; 00 00S3aHHOCTH COONIONATh
TaMO>KEHHBIE W TIOTpaHIYHbIE IPABHJIA;

- 00 OCHOBHBIX JIOKYMEHTax, HEOOXOIMMBIX Ul Bbe3Ja B CTpaHy (MECTO) BPEMEHHOTO MpeObIBaHMS M BbIE3IA U3
CTpaHbl (MecTa) BPEMEHHOTO NPeOBIBaHMS, BKIIIOUasi CBEICHHUSI O HEOOXOAMMOCTH HAIW4Us BHU3bI [UI BbE3Aa B CTPaHy U
(wimm) BeIE3MIa U3 CTPAHBI BPEMEHHOTO PEObIBAHNS;

- 0 TaMOXXEHHBIX, IMOTPAHUYHBIX, MEIUINHCKNX, CAHUTAPHO-3MHIEMAOJIOTHIECKUX W MHBIX NpaBHiIax (B oObeMe,
HEOOXOIMMOM JIS COBEPIIIEHUS Ty TEIISCTBHS);

- 0 COONIOIEHNH 3aKOHOATEIECTBA CTPAHHI (MeCcTa) BpeMEHHOTO IpeObIBaHus, 00 00bUasX MECTHOTO HaCeNICHHS, O
PEIMIHO3HBIX 00pAax, O CBATHIHAX, MAMSITHHKAX MPHPOABI, HCTOPHH, KyIbTyphl U JPYTHX O0BEKTaX TypHCTCKOTO MOKa3a,
HAXOMSAIIUXCS TOA 0CO00M OXpaHOH, COCTOSHHH OKpYJKAroIled MPUPOAHOW cpenbl (B 00beMe, HEOOXOTUMOM ISt
COBEpIICHHS Ty TEUIECTBYS); O HAIIMOHAIBHBIX U PEIMIHO3HBIX 0COOCHHOCTSX CTPaHbI (MecTa) BpEMEHHOTO PeObIBaHMS;

- 00 OmacHOCTSX, C KOTOPbIMH TypHCT MOXET BCTPETUTHCS NMPHU COBEPIUICHWH NYTELIECTBHUS, B TOM YHCIIE O
HEOOXOANMOCTH MPOXOANUTH MPOPHUIAKTUKY B COOTBETCTBUH C MEX/YHapPOIHBIMH MEJUIIMHCKUMH TPEOOBAHUSIMU;

- 0 MecTe HaXOKIEHUsI, TIOYTOBBIX aJ[pecax U HOMEpax KOHTAKTHBIX TeJIe(OHOB OPraHOB rocCy/apCTBEHHOH BIacTu
P®, numomaTniyecknux MpeCcTaBUTENbCTB U KOHCYIBCKUX yUpekaeHnid PP, Haxomsmmxces B cTpane (MecTe) BpeMEHHOTO
peObIBaHMs, B KOTOpbIe TypHCT MOXET 0OpaTUTHCS B CiIydae BOZHHKHOBEHHS B CTpaHE (MeCTe) BPEMEHHOTO MPEObIBAHMS
Ype3BBIYAWHBIX CUTYallMd WM MHBIX OOCTOSITENBCTB, YTPOXKAIOMIMX OE30MACHOCTH €r0 JKU3HH M 37I0pPOBBS, a TAKXKE B
ClTy4asiX BO3HUKHOBEHHsI OITACHOCTHU NPUYMHEHHUS Bpella UMyILecTBy Typucra;

- 0 CcOONIONCHUH BO BpeMs MyTEHIeCTBUS IpaBHJ JIMYHOW Oe3omacHocTH. Bo m30exxaHue Kpaxku cljaBaTh LIEHHBIC
BEIM M JEHbIM B MeECTa, CIEUHAIBHO OTBEJIEHHBbIE I J3THX LeJled aIMHHHUCTpalued MecTa pa3MelleHHs
(He3aMeUTUTENEHO cOO0IIaTh B IOJUIMIO O MPECTYIUIEHHSIX, COBEPIICHHBIX B OTHOIICHNHN 3aka3unka u (wim) TypucTos u
UX UMYIICCTBA);

- 0 COONIOZICHUY TIPaBHJI ITPOBEICHUS SKCKYPCHI M MHBIX IpaBWiIaX U peKoMeHaanuii 1yt TypucToB (OTIBIXArONIHX ),
oryOnMKoBaHHbIE Ha caiite Typkommannu www.alinatours.ru;

- 0 mpaBmiIax ucnosnszoBaHus Ceprudrkara, BEIJAHHOTO B COOTBETCTBUE ¢ nojokeHnsMH [locTanosienust Ne 56-
I1I1;

Ormaroit (MOTHOM WM YacTHYHOM) TypHCTCKOTO MPOAYKTa 3aKa3yrK MOATBEPKAAeT MOTyUeHUE BCeil YKa3aHHOH BBIIIE
HH(pOpMAITUH, € MOHATHOCTh U TOCTYITHOCTh U 00sI3yeTCs B AaJbHEHUIIIEM PEryJIIPHO 3HAKOMUTLCS ¢ HHpopMalue Ha Caiite
TypkoMnaHnuy, Kacaromencst yciyr, BXOuxX B TypucTckuii mpoaykT (B ToM uyucie ¢ uHdopmaryeid B JInanoM kabunere) u
MTOATBEPKIAET CBOE 03HAKOMIICHHE C YKa3aHHOM BhINIEe MH(OpPMAIIHEH, B TOM YHCIIE ¢ IpaBaMH U 00I3aHHOCTSAMH TYPHCTA,
mpexycmorpeHHBIME D3 "O0 ocHOBaxX TypHCTKOM AesTensHOCTH B Poccuiickoit denepannn’.

0) mnpemoctaBuTh TypKOMIIAaHWH CBEAEHUS O cebe W (WIM) HWHBIX TYpHUCTaX, IOMMEHOBAaHHBIX B 3asBKe, H

JOKYMEHTHI, HeoOXoquMble A1 ucnonHeHus Jlorosopa u opopmiieHust TypuCTCKOTO MPOAYyKTa;

B) IpPU HAJINYUU HEOOXOAMMOCTH B TPEAOCTABICHHHM YCIYTH MO TIOMYYECHHIO BBE3JHOM BHU3BI B COCTaBE
TypucTckoro mnpomykra, CBOEBPEMEHHO (B CpOKH, YycTaHOBIEHHble Jlucrom OpoHMpOBaHUsS, JIUOO HOTOIHHUTEIHHO
yka3aHHble TypkommaHuel) NpenocTaBUTh TypKOMIIAaHHMM BCE HEOOXOAWMBIE JOKYMEHTHI M HMH(popManuio. B ciyuae
MIPEAOCTaBICHUs 3aKa3dMKOM KOMIUIEKTa JIOKYMEHTOB MeHee 4eM 3a 12 pabouux AHEHl 10 Hayana ITyTEHIeCTBHA
TypkoMIaHusi He HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOCBPEMEHHOCTD IOJyYCHNUS BE3IHBIX BU3;

T) B ciydae oOpMIIEHHS Typa B IETCKUH Jlarepb B 0053aTEIBHOM HOPSIKE MONTYyYUTh OT 3aKOHHBIX IPEICTaBUTEICH/
ponuTenell HECOBEPIIEHHOJIETHETO TypUCTa M MPENOCTaBUTh TYpKOMIAHUM HMH(OPMAIMIO U OKyMEHTBI, HEOOXOIUMBbIE
Uil 0OpPMIIEHHS U OCYIIECTBICHUS TypHCTCKOTO MPOAYKTa, B TOM YHCIIE MEAWIMHCKYIO CIpaBKy (YyCTaHOBJIEHHOTO
o0pasia) ¢ ykazaHHeM XPOHHYECKHX 3a00JIeBaHMH M aJUIeprHYeCKUX peakiui, CIpaBKy O KOHTaKTax ¢ WH(EKIUOHHBIMU
6ompHbIMH ¢ ToMeTKOH COC, KOHTAaKTHYI0 WH(OPMALMIO 3aKOHHBIX IIPECTAaBUTENICH/POANTENECH M POICTBEHHUKOB
HECOBEPIIEHHOJIETHETO TypHCTa VISl ONIEPATHBHON BBIHYKJCHHOH CBSI3U U TIP.

1) orIaTuTh TYPHUCTCKHI MPOAYKT MO CTOMMOCTH, B MOPSIIKE M HAa YCJIOBHUSIX, YCTAaHOBIEHHBIX PacueToM cToMMOCTH
u JIucrom OpoHnpoBaHuA K JaHHOMY JloroBopy;



€) B Cpok He mo3aHee 24 (ABamnaTH 4YeThIpeX) YacoB N0 Hadajga Typa IMOJYyYHUTh KOMIUIEKT JIOKYMEHTOB,
MO/ITBEPXKIAIONIMX MPaBO 3aka3uuka (TypHCTa/TypHCTOB) Ha IOJyYEHHE YCIYT, BXOAAMUX B TYpPUCTCKHMH NPONYKT, JUIs
COBEpIICHHS MyTEeUIeCTBU, IPOBEPUTH MPABMILHOCTh BHECEHUS JAHHBIX, HE3aMEUIMTEIBHO YBEAOMUTH TypKOMITAaHHIO O
BBISIBJICHHBIX HefocTarkax. Ecnu JloroBop 3aximoueH MeHee 4eM 3a 24 gaca 10 Havdasna myTemecTBrs, CTOpOHBI cOIacyoT
BpeMs Iiepe/iadd TOKYMEHTOB JTOTIOTHUTEIHHO.

JIOKyMeHTHI, TTOATBEP)KIAIOIINE MPaBO 3aKa3dMKa /WM TypHCTa Ha MOJYYEeHHE YCIyT, BXomammx B TypHucTCKuit
MPOAYKT, TPEAOCTaBIsAloTCS Typkommanuel 3aka3duuky Ha OyMakHOM Hocutene B oduce TypkoMmanww W/WIM B
OJICKTPOHHOM BHJC NYTEM HaIllpaBJICHUA Ha aJpecC BHCKTpOHHOﬁ IIOYTHI 3a1<a3l11/11<a, IMMyTEM HaIMpaBJICHUA CCBUIKUA JIsA
CKa4MBaHMs JIMOO WHBIM CIIOCOOOM.

B ciyuae npenocrasienust Typkommanued JJokyMeHTOB, MOATBEP)KIAIONIMX MPABO 3aKa3dMKa W/WIM TYpPHCTOB Ha
Typuctckmii mpoaykt B oduce TypKOMITaHHH, MOMEHTOM NpPEIOCTABICHHs YKa3aHHBIX JIOKyMEHTOB, Ha OyMa)KHBIX
HOCHTEJSIX B opuce TypKOMITaHUH SBISIETCS MOMEHT MX BBIIAYH IO PACITUCKY.

B cnyuae npenocraBnenus TypkomnaHuei J{okyMeHTOB, MOATBEPKAOIINE MIPABO TYpUCTa Ha IMOIYYEHHUE YCIYT,
BXOAAIUX B TypUCTCKUI HNPOAYKT B IEKTPOHHOM BHJE, JIOKYMEHTBI, IOATBEPKAAIOUIME IIPABO TypUCTa HA IOJIy4YCHHE
YCIIYT, BXOASAIIMX B TypHCTCKHMI NPOXYKT CUMTAIOTCS TpeNaHbl HaJIeKallM 0Opa3oM IOCJe TOTO0 Kak OHM CTaHOBSITCS
JOCTYNHBI 3aKa3uuKy /ISl CKauMBaHWS W/WJIM II€4aTH, B OTOM Cllydae 3aKa3dhK CaMOCTOSTENIFHO OCYIIECTBISET
obecnieuenne cebs u TypucToB OyMakHBIMHA HOCHUTEISIMHU JIOKYMEHTOB, TIOATBEPKAAOIINE MIPABO TYPUCTa HA TIOIyYCHHE
YCIIyT, BXOAALMX B TYpUCTCKUI POIYKT.

Typkomnanus He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a PabOTy KaHAJIOB CBS3H, B CBSA3U C 3TUM OOS3aHHOCTH 110 YTOUHEHHIO
CPOKOB TIOJIy4€HHs TOKYMEHTOB BO3JIO’KCHA Ha 3aKa3uuKa.

’K) JIOBECTH JIO CBEICHUS TYPUCTOB, IMOMMEHOBAaHHBIX B Jlucre OpOHMpOBaHMS, WH(POPMALHUIO, U3JIOKEHHYIO B
noamyHkTe "a" m. 5.1 HacTosImero 1oroopa.

3) B ciydyac HEOKa3aHWS WM HEHAIJIC)KAIIETO OKAa3aHWs YCIYT, BXOMANIMNX B COCTaB TYpPHCTCKOTO MPOIYKTa,
HEMEIUIEHHO coo0utuTh 00 3ToM TypKommanuwy;

M) TOJIYYUTh y POIUTEINS/3aKOHHOTO MPEICTABUTENSI HECOBEPIICHHOIETHETO TYPUCTa PACIIUCKY, COMIACHO KOTOPOU
HECOBEPIICHHOJIICTHUN TYPHCT OyIeT COOMI0IaTh BO BPpEMsI My TEIICCTBHS MIPaBHIa JTUYHOW OS30MAaCHOCTH, BKITIOUAs 3alpeT
Ha CaMOBOJIBHBIM yXOJ C TEPPUTOPHUM JETCKOTO JIareps/MHOTO0 MecTa pPa3MEIleHHs, CaMOCTOATENIbHOE KynaHue Oe3
pa3speieHnss pyKOBOJUTENIEH Tpynnbl (CMEHBI, Jlarepsi), BEIMOTaTelbCTBa, YIPO3bl, KpPaKH, HAaHECEHHE MOPAIBHOTO WM
(usngeckoro ymepba IpyruM TYpHUCTaM, HAHECCHHWE MATEpHUANTBHOTO yIepOa MOMEUICHHSM WM TEPPUTOPHH MecTa
OTABIXa W/WIN OpYyTuX OOBEKTOB, HA TPOTSHKEHHUH BCEH IOE3IKH HECOBEPIICHHOJETHHH TypHCT OyaeT HaXOmUThCS B
COCTaBe TPYIIHI U B IIETSIX COOCTBEHHON 0€30MaCHOCTH MOJUUHATHCS CBOEMY PYyKOBOAUTEIIO I'PYIIEI (CMEHBL, J1arepsi); He
OyzneT ynoTpeOysiTh CIUPTHBIC HAIMTKH, HAPKOTHYECKHUE CPEICTBA U KypHUTh Kak Ha TEPPUTOPHH OOBEKTa pa3MELICHUs,
TaK U 3a ero npejenamu.

K) B CBSI3U C T€M, YTO B COOTBETCTBHE C MOJOKeHUsIMU BoznymHoro xogekca PO u DAII-82, yaprepHble peiich
BBITIOJIHAIOTCS B COOTBETCTBHUM C IUIAHOM (Ipad)ikoM) YapTepHBIX MEPEBO30K, 0 NMPaBUIIaM YapTEpHOH MEPEeBO3KU BpeMs,
yKa3aHHOE B pacIMCaHWH, B aBHAOMIIETe M MHBIX JOKYMEHTAX HE TapaHTHPYETCS M HE SBIIETCS CYIICCTBEHHBIM YCIOBHEM
JoroBopa, a aBHanepeBO3UYMK MOXET 0e3 MpemyNnpekIeHHsS 3aMEHHUTh BO3MYIIHOE CyNHO, M3MEHHTh BpEMs BBLICTA,
3aKa3ynK, TYpUCT W HWHBIE COBMECTHO CJEAYIOUINE TYpPUCTHI OOSM3aHBI OTCIECKUBATH OIEPATUBHYIO WH(POPMAILUIO O
BpPEMEHH BbUIETA aBHapelica Kak Ha caiite TypKoMIlaHWH, TaK M Ha caifTe adporopra OTIpaBiIeHus. YKa3aHHash HH(pOpMAaIKs
OTCIIC)KMBAETCs Kak 3a 24 yaca 10 Hadaia ITyTEIISCTBUS W BBIJIAYM JIOKYMEHTOB JJISI COBEPIICHHS ITyTEHIECTBHS, TaK U
1OCIIE;

J) yBenOMHUTH TypHCTOB 0 HEOOXOMMMOCTH 3a0lIarOBpeMEHHO, HE IMOo3IHee 4eM 3a 3 (TpH) 4Yaca IO BpPEMCHH
OTIIPaBJICHUS TPAHCHOPTHOTO CPEICTBA, MPUOBITH K MECTY PETHCTPAlWH IS MPOXOKICHUS YCTAHOBICHHBIX HPOIEIYP
JocMoTpa, odopmiieHHs Oaraxa M BBINIOJNHEHUsS TpeOOBaHMil, CBA3aHHBIX C IMOTPAHUYHBIM, TaMOXXCHHBIM,
UMMUTPALMOHHBIM, CAHUTAPHO-KAPAaHTUHHBIM, BETEPHHAPHBIM, (UTOCAHUTAPHBIM M APYTMMH BUJAaMH KOHTPOJS B
COOTBETCTBHUHM C 3aKoHOAaTenbcTBOM Pd, a Tarke k Mecty mocanku. HesBka TypucroB (omo3gaHue) K OTIPABICHUIO IO
M00BIM TPUYMHAM IIPUPaBHUBAETCS K OTKa3y 3aka3uuka oT wucronHeHus JloroBopa. M3meHeHne CpoOKOB NOE3AKH
BO3MOXHO TONBKO IO TIPEIBAPUTEIEHOMY MHUCHMEHHOMY COTJIaCOBaHHIO ¢ TypKOMITaHWEH, TpHU OTCYTCTBHH KOTOPOTO
TypHucTaM He OyIeT MpedoCTaBICHO pa3MelIeHHe B oTelle (MHOM 00bEKTe pa3MENIeHHs) IIPH CaMOCTOSTEIEHOM TTPHOBITHI
TYpPHUCTOB B MECTO pa3MeEIICHHUs paHbIIIe WITH ITOIKE COTIACOBAHHOTO CPOKA.

M) JOBECTH 10 CBeACHHUs TypKOMIIaHWH HH(POpPMALUI0 00 OOCTOSATENbCTBAX, MPEISITCTBYIONMX TypucTam B
UCTIONIb30BaHUM YCIIYI, BXOISIIMX B cocTaB TypucTckoro mnpoxaykra mo Jlucty OpoHuMpoBaHUS (MEIMIIMHCKHE
MIPOTUBOIOKA3aHUs; KOH(IMKTHBIE CHTyallMd C TOCYIapCTBEHHBIMH opraHaMu P® u HMHOCTpaHHBIMH TOCYIapCTBaMH;
OTpaHHYCHHE Ha TpaBO Bhle3na u3 Pd, HaloXeHHBIE OpraHaMH TOCyIapcTBEHHOH Binactu P®; He WCIOMHEHHEBIE IO
pemIeHuI0 Ccyfa OO0s3aTeNbCTBA; MONYyYCHHE DPa3pelIeHHH WM COITACOBAHWH OT TPETBUX IIMI] — COINIACHE Ha BBIC3
HECOBEPIICHHOJIETHUX TpaxkaaH Pd; paspemieHre Ha BBIBO3 OpYKHs U NMaTPOHOB K HEMY, pa3pelIeHHe Ha BBIBO3 KAPTHH H
M3IETN W3 JpParolleHHBIX METAJJIOB; 3aKJIIOUYEeHHEe WM peLeNT Bpada Ha JIEKapcTBa, COAEprKalllde HAapKOTHYECKHUE
BEILIECTBA; pa3pellieHre Ha BBIBO3 JKMBOTHBIX M T.J.; CBOEBPEMEHHO INPEIOCTaBUTh HEOOXOMMMBIH U JOCTOBEPHBIN MaKeT
JIOKyMEHTOB; IPEJOCTaBUTh OOIIy0 MH(OPMAIMIO O IMEPCOHANBHBIX AaHHBIX (rpaxnanctBo; ®UO; rox, mecsu, nara u
MECTO POXKIICHHS, apec MeCTa XHUTEIbCTBA; CEpHs, HOMEp, AaTa BHIJAYM IACIIOPTa, HAMMCHOBAHME BBHINABIIETO OpraHa,
KOJ| TTOApaseNiCHHs; CEMEHHOe, COIMATFHOEe M MMYIIECTBEHHOE TOJNOKEHHEe; 00pazoBaHue; mpodeccusi; TOXOIbl; MECTO
paboTbl/yuedbl, HOMep TenedoHa; e-mail, a Takke Ipyryro oOmiyr HH(OpPMAIHMIO, HEOOXOAUMYIO sl (OPMUPOBAHHS
Typucrckoro nponykra TypkomnaHuei.

H) O3HaKOMHUTb TypHCTOB/3aKOHHBIX IPEACTABHUTENCH TYpPUCTOB B IOJHOM O0BEME C YCIOBHSMH JOTOBOPOB,
3aKJIIOYEHHBIMH CO CTPaxOBOW KoMMaHHed (IpH HajJM4YMK) U MEePEeBO3YMKOM (C MpaBWIIAMH IIEPEBO3KH ITaCCAKUPOB H
Oaraka TEpEeBO3UMKOM, TapupaMd M YCJIOBHSIMH HX INPUMEHEHUs Tapuda, YCIOBUSMH OOCIY)XMBaHUS Ha OOpTy
BO3AYIIHOTO CyOHA 3aKa34WK MOXET O3HAKOMHUTBCS Ha OQUIIMATBFHOM CcaiTe IepeBO3YMka B HH(DOPMAIOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAITHOHHOH ceTH MHTepHeT);

0) JIOBECTH A0 CBeAeHHs TypHCTOB MH(GOPMALHIO O TOM, YTO €ciHM TypHCT HE BOCHONB30BAICS 3a0pOHHPOBAHHBIM
MacCaXMPCKUM MECTOM Ha KakoM-TH0O yd4acTKke MaplipyTa IIepeBo3KH, To 3aka3yuk/Typuct o0si3aH cOOOLIUTH
NEepeBO3UYMKY O HaMEPEeHHH MPOJOJDKUTH IMEPEBO3KY Ha IOCIEAYIONIMX Y4YacTKax MapuipyTa nepeBo3ku. Ecim 3akazumk/



Typuct He COOOIIUT MEPEBO3UMKY O HAMEPEHHM IPOJODKUTH IEPEBO3KY, IEPEBO3YMK HMEET IIPaBO aHHYIMPOBAaTh
OpOHMpPOBaHKME HAa KaXIOM IOCIICAYIOIIEM YyYacTKe MaplIpyTa MepeBo3ku Oe3 yBemomiieHus 3akazduka (mpasmio — NO
SHOW);

1) O3HAKOMHUTH TYpHCTOB C TIpaBWJIaMH NOXapHOW Oe30MacHOCTH, NMPOXMBAHMS M MOBEICHMS B OTENsAX (MecTax
pa3MeIeHns), YBEJOMHTh HX O HEOOXOAMMOCTH COOMIONaTh PEKOMEHJAIMHM W YKa3aHUs PYKOBOIMTEINS TPYIIIIBI
WK TpeacTaBuTelns TypKOMITaHUH/TypoIiepaTopa; BO3MECTUTh YIIepO, MPUIMHEHHBIN ToCTHHHIE (00BEKTy pa3MelIeHuns),
pecTopaHy, My3€l0, aBTOTPAHCIOPTHOMY WM APYroMy HpEANpPUSTHIO; OCBOOOAUTH CPEICTBO (MECTO) pa3MeIleHHs B
TIOCJICIHUI JICHb MPEOBIBAHMUS JI0 PACYETHOTO Yaca, OIUIATHTh CYETa 3a YCIYTH, IPEJ0CTaBICHHbIE B CPECTBE pa3MEIICHHS
U He BXomsmue B TypHCTCKMH HPOAYKT, OIUIATUTh HWHBIE NONOIHUTENbHBIE YCIYTH, NPHOOPETEHHBIE B CTpaHe (MecTe)
BPEMEHHOTO NpeObIBaHUS W HE BXOIIIME B IEpPeUeHb YCIYT, yKa3aHHBIX B JIncTe OpOHMPOBAaHMS M BXOASAIIHMX B COCTaB
TypucTcKOro nmpomyKra;

p) yBenomMuTh TypuCTOB 0 HEOOXOAMMOCTH COONIONEHHMS IPaBHJII IMYHON TUTHEHBI U OCYIIECTBICHHST MEPOIPUSTHI
10 Mpo(prITaKTHKe MHPEKIIMOHHBIX W Tapa3sUTHBIX 3a0olieBaHHUM (TIepel MOoe3qKol HeoOXOAWMO MPOKOHCYIBTHPOBATHCIY
Bpaya WM B COOTBETCTBYIOUIMX CIy)XK0ax CHCTEMBI 3apaBooxpaHeHus). C menpio oOmei 3amuThl OT HEKOTOPBIX
3aboneBanuil Typkommnanus pexoMmenayet Typucram (Ha OCHOBaHHM JaHHBIX BceMupHOI opraHu3aiuu 31paBoOXpaHEHNUs)
NPOWUTH BakUWHAIMIO OT audrepuu, TH()A, KOKIIOMA (JeTH), KOpH, CTOIOHSKA, rernaTuta A, MOJIMOMHENNTa, renarura b,
HOBOM kopoHaBupycHoi uHpekmu (COVID-19). [Ipn nosiBneHny ManeHmmx npu3HakoB 3a0oieBaHus (TOIIHOTA, PBOTA,
ronoBOKpyxeHne) Typuct 00s3aH He3aMeUTNTEbHO 00paTHThCS K Bpady. Ilociie moe3nkn pekoMeHayeTcsl IOCEeTHTh Bpada
1 cJaTh KPOBb HA aHAIN3;

c) ecian 3axazuuk/TypucT sBIAeTCS WHOCTPAHHBIM TPaKIAaHWUHOM, JMIOM Oe3 IpaKIaHCTBA, HE TPaXKAaHHHOM
JlarBuu, JIuTBBI, DCTOHUHU, OH 00S3aH CAMOCTOSITEIBHO OOPATHUTHCS B KOHCYJIBCKOC YUPCSIKICHUE CTPAHBI, TPaXIaHHHOM
KOTOPOM SIBJISIETCS,, W/MJM KOHCYJIBCTBO CTPaHbl BPEMEHHOTO BBE3/a JUIsl IONy4YeHUs WMH(opManuu o HeoOXOIUMOCTH
HaJIM4Usl BU3Bl IS BbE3[a B CTPaHy BPEMEHHOTO NpeObIBaHMS WJIM TPAaH3UTHOW Bu3bl 1o Teppuropun Pd. Hammuue
Ha/UIeXammuM obpa3oM oQopMIeHHON BH3BI HE TapaHTHUpPYyeT 3akazunKy/TypHCTy BbE3[ Ha TEPPUTOPUIO MHOCTPAHHOTO
rocyaapcTBa.

T) JOBECTH IO CBEeAEHHs TypHCTOB, MX POAMTENICH/3aKOHHBIX HpencTaBUTeled MHPOPMAIHI0 00 OCOOEHHOCTAX
MpPeOCTaBIEHHs YCIYT B cocTaBe TypUCTCKOTO MPOAYKTa HECOBEPIICHHOIETHIM TypHCcTaM B IETCKUX JIarepsix:

- 00 ycnoBusix Hactosuiero Jlorosopa.

- 0 TOM, YTO B Clly4ae HapylIeHHs TUCLUUILIMHBI U IPaBWII MOBEACHHS B Jlarepe (pacluThe CIIUPTHBIX HAITUTKOB,
yrnoTpeOJieHne HapKOTHYECKHX BEUIECTB, KypeHHE, XYJIMTaHCKHE W WHbBIC IMPOTUBONPABHBIC JEHCTBHS B OTHOIICHHH
JPYTHX OTABIXAIOMINX WJIM IIEpCOHANa Jiareps, HaHeceHHe ymiepba o0OpYyIOBaHMIO W TEPPUTOPHU Jareps M T.J.),
aJIMUHUCTPANUS JIarepsi OCTaBIsIeT 3a cOOOH MpaBo Ha BO3BPAIICHUE HECOBEPIIEHHONETHETO TypHCTa JOMOM 1 TOCPOYHOE
MPEKpaIleHUe TYPUCTCKOM TMOEe31KH. YKa3aHHbIE OOCTOATENbCTBA YAOCTOBEPSIOTCS AaKTOM, IOAMHCAHHBIM
PYKOBOAUTEIEM IPYIIBl 1 WHCTPYKTOPOM. PoauTenn/3akoHHbIE NPENCTABUTENN HECOBeplLIeHHONeTHero Typucra
00SI3yIOTCS OIUIATUTh MOTPeOOBaHMIO TypKOMIIAHUN PacXO/ibl, CB3aHHbIE C BO3BPAIIEHHEM HECOBEPILIEHHOIETHETO JIOMOH.
B cnydae ecnu 3akoHHbBIE TIPECTAaBUTENN OTKA)XYTCSl BO3MEINATh JAHHBIE PACXOJbl, TO TAKHUE PACXObl OTHOCSITCS HA CUET
3aKa3unka;

- €CIIM 10 BUHE HecoBepIIeHHONeTHero TypucTa OyneT HaHeceH ymepd UMyIIeCTBY, 000PYJOBaHMIO JIarepsi Ui €T0
TEPPUTOPUH, POTUTENN/3aKOHHBIE TPEJCTABUTENN HECOBEPIICHHONETHETO TypHcTa 00s3yI0TCS OIIaTUTh 10 TPEOOBAHUIO
TypKoMIlaHHU PacXofibl, CBS3aHHbIE C BOCCTAHOBJICHHUEM HMMYILIECTBA, 00OPYIOBaHHS WM TEPPUTOpHH Jareps. B ciyuae
€CJIN 3aKOHHBIE ITPEACTABUTENN OTKAXKYTCS BO3MELIATh JaHHBIE PACXO/IbI, TAKUE PACXO/ABI OTHOCATCS Ha cYeT 3aKa3uuKa;

- eCIIM pOAMTEIIEM/3aKOHHBIM ITPEACTaBUTENIEM HECOBEPLIEHHONIETHET0 TypucTta OyneT npeaocTasieHa 3aka3uuky/
TypkoMmannu 3aBelOMO JIOKHash MH(OPMAIMIO O COCTOSHHMM 3[0pOBbs TypHcTa, BCIEACTBHE YEro IPOM30MHIET
YXYIIICHNE 30POBbsI HECOBEPIICHHOJIETHETO TypHCTa WM APYTUX YYACTHUKOB 3a€3/a, MPOKMBAIONINX HA TEPPHTOPUHU
Jarepst B 3TOT MIEPHOJ, TO BCE PACXOJIBI, CBA3aHHbBIE C MEJULIIMHCKAM OOCTY)KHBAHHEM KaK CaMOTO HECOBEPIICHHOJIETHETO
Typucra, Tak M [Ipyrux, OTHOCATCS Ha cueT 3akazdyuka. [Ipu oOHapyxeHMH Yy HecoBeplleHHoJeTHero Typucra
MEUIMHCKUX MPOTHBOIIOKA3aHUH, CKPBITHIX 3aKa34MKOM WIIM POIUTEISIMHU/3aKOHHBIMH TPEICTaBUTEISIMU peOCHKa, 1/
WM HEIOIYCTUMBIX AJISL OTZAbIXa B JIETCKOM KOJUIEKTHBE, Typoreparop BIpaBe pacTOPTHYTH JOTOBOP B OJHOCTOPOHHEM
MOpSAKE U IPEPBaTh TYPUCTCKYIO MOE3AKY;

- ecJii HecOoBepUICHHOJEeTHHH Typuct Oyner cuUcTeMaTMdecKHW HapyllaTh IpaBHja IOBEIEHHWS B Jiarepe,
aJIMUHUCTpANUs Jlarepsi BIpaBe NMPUHSITH PEIICHHEe O JOCPOYHOM IIPEKPAIICHUH TYPUCTCKON IMOE3IKH W BO3BPAIICHUH
HECOBEPIIEHHONIETHETO TypHCTa K MECTY MOCTOSHHOTO IIPOKHBAHNS;

- BCE pacxofbl Ha BOCCTAHOBJIEHHE HAHECCHHOIO yIepOa WiIM Mopuy OOOpyHOBaHHs jareps, B TOM YHCIE U
pacxofpl MO BO3BPAILCHUIO HECOBEPIIEHHONETHETO IOMOM paHbIle CpOKa M BCE HEYCTOMKH, CB3aHHBIC C JOCPOUYHBIM
BO3BpAlIEHUEM, OIUIAYMBAIOT POAMTENIN/3aKOHHBIE IIPEJICTaBUTENN, T.€. JIMIA, IOJMNKUCABIINE JOTOBOP B MOJb3Y
HecoBeplieHHoneTHero TypucTa, 1mbo 3aka3uuk;

- B CJIydJae JJOCPOYHOTO MPEKPaIICHHUs TPeObIBAHMS HECOBEPIICHHOJIETHETO 110 MPUYNHAM, YKa3aHHBIM B HACTOSIIEM
MoAIyHKTE (T), TypKOMITaHHSI HE3aMEAJIHUTEIFHO CBSI3BIBACTCS C 3aKa3uMKOM M COIVIACOBBIBAET IIPOLEAYPY BO3BPAILCHUS
HECOBEPIIEHHOJETHETO K MECTY ITIOCTOSHHOTO IPOXKUBAHUS. 3aKa3ulK 00s3yeTCsl BO3MECTUTh TypKOMITaHWU BCE PACXOJBI,
CBS3aHHBIE C IOCPOYHBIM BO3BPAIICHHEM HECOBEpIICHHOJETHET0 TypuCTa B MECTO IIOCTOSHHOTO TPOXKUBAaHHUS U
00€eCIIeulTh €ro BCTPEUy POJUTENISIMH/3aKOHHBIMH TPEICTAaBUTEISIMU B JIeHb MpuObITHs Typucra (Mim caMoCTOSITENBHO U
3a CBOM cueT opraHu3oBarh nepeesn TypucTa U3 OCHOBHOTIO IyHKTa IpeObIBaHMs). B 1aHHOM ciyyae BO3Bpara CTOMMOCTH
HEHCIONb30BaHHOH qacTH TypHCTCKOTO MpoayKTa 3aKa3duKy HE IPOU3BOIUTCS.

5.2. TypkomnaHusi odsi3aHa:

a) OKa3aTb YCIYTU 10 OPOHMPOBAHUIO M IEPEBOLY ICHEKHBIX CPEICTB, YIUIAYEHHBIX 3aKa34HKOM 3a TYp, B MOJIB3Y
Typoneparopa, B HOpsIJKE ¥ B CPOKH, YCTaHOBJIEHHBIE HacTOSIIUM J[oroBopoMm;

0) c comnacus 3aka3unka/TyprcTOB M OT ero MMEHW/OT MMeHH TYpHCTOB 3aKJIIOUUTH JAOTOBOPBI CTPaXOBAHUS U
HEePEeBO3KU IIyTeM HMPHOOPETeHHs CTPaxOBOro MOJIUCA U XKEeJIe3HOJOPOXKHOro (aBHa) Ouera B COOTBETCTBUM C MPaBHIIAMH,
YCTQHOBJICHHBIMH CTPaxOBOW KOMIIaHHEH M TepeBo3dMkoM. MHpopmaims o nepeBo3uMke, BPEMEHHU BbIe3na, Tapudax,
MpaBHJIaX MIEPEBO3KH YKA3bIBACTCS B OWIIeTe, SBILSIFOLIEMCS. TOTOBOPOM MKy 3aKka3duKoM/ TypHCTOM U epeBO3YUKOM.



B ciywae ecnm 3aKoHOJATENBLCTBOM CTpaHbl (MecTa) BpEMEHHOTo TNpeOBIBaHMS YCTAHOBJICHBI TPEOOBAHUS
NPEOCTaBICHHUs] TapaHTHM OIUIaThl MEAMUMHCKOM momoun Typucty, Typkommnanusi or uMeHu 3akazumka/Typucra
oopmisier MM OKa3bIBAaeT COAEHCTBHE B O(OPMIICHHMH CTPaxXOBOrO MENMLMHCKOro nonuca. MHpopManus o crpaxoBoi
KOMITaHUH, HEOOXOIMMBIX JEHCTBUSAX IPH HACTYIUICHHH CTPAxXOBOTO Cilydas, ajgpecax M Tene(oHaX IpeCTaBUTEIbCTBA
CTPaxoBOH KOMIAHWH yKa3bIBAETCS B CTPAXOBOM IOJIHCE, KOTOPBIN SIBISIETCS] TOTOBOPOM MEXITy 3akazdumkoM/Typucrom n
CTpaxoBOi KommaHued. TypkoMIaHus peKOMEHAYET BO U30eXaHNe yOBITKOB, IPHUMHEHHBIX BCIIEACTBHE HEMPEIBHICHHON
OTMEHBI IIOE3KH WIIM U3MEHEHHsI CPOKOB ITyTeIeCTBUS 0OpMUTh TypHucTaM CTpaxoBaHUE OT HEBO3MOKHOCTH COBEPIIUTD
noe3Ky (OTMEHBI MMoe3/kH). B ciydae HacTymiieHHs CTPaxoBOTO CiIydyasl BCIEACTBUE HENPEIBUIACHHOW OTMEHBI MOE3/IKH
(rocnuranuzanms 3aka3zuuka/Typucra, He CBsS3aHHAs C XPOHHMUYECKHM 3a00JieBaHMEM; OTKa3 B BbIJauy€ BHE3JHOW BH3BI),
3aka3zuuk 00s3aH HE3aMEUINTEIbHO B IHMCHMEHHOW (opMe 3asBUTh CTPAxXOBIIMKY O €ro HacTyIuieHuH. [IpaBmia
CTpaxoBaHUs (TFapaHTHs OIUIATHI MEAMIIMHCKOHN ITOMOIIH, HETIPEABUACHHON OTMEHBI MOE3/KH) M0 TPEOOBAaHUIO 3aKa3duHKa
MOTYT OBITH NpENOCTaBICHB TypKOMIAHWEH B NMHUCHMEHHOW (opme, WM 3aka3dylMK MOXXET O3HAKOMUTBCA C HUMH Ha
HuTepHercaiiTe CTpaxoBIINKa;

B) IPU HAJIMYUU HEOOXOIMMOCTH OKa3arh 3akazuuKy/Typucram copieiicTBUE B IMOJTYyYEHHH BbE3IHBIX/TPAH3UTHBIX
Bu3. Typoneparop n/wnn TypkoMIaHUsi HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a JCHCTBUS IOCONBCTB (KOHCYJIBCTB) MHOCTPAaHHBIX
TOCyJapcTB, MHBIX OpraHW3alMi, 3a HCKIIOYEHHEM OpTaHW3allfi, KOTOpble NpHUBJICYEHHl TYPKOMITAHMKHA IS OKa3aHHS
yCIIyT, BXOAAMHUX B TypHUCTCKMI NMPOIYKT, B TOM YHCIIE 332 OTKa3 MHOCTPAHHOTO ITOCOJILCTBA (KOHCYJIBCTBA) B BBIJade
(3amepkke) BBE3OHBIX BHU3 TYpPHCTaM IO MapUIpyTy MIYTEIIECTBHUS, €CIM B HWHOCTPAHHOE IOCOIBCTBO (KOHCYIBCTBO)
Typxommanueld 100 HEMOCpeACcTBEHHO 3axa3dyukoM/TypHCTOM B yCTaHOBIEHHBIE CPOKM OBUIM IIPEACTABIEHBI BCE
HEeoOXOIMMbIe TIOKyMEHThL. BaToM ciydae 3aka3uuKy BO3BpallaeTCs CTOMMOCThH OILTaueHHOro TYpHCTCKOro MpojayKTa 3a
BBIYETOM JOKYMEHTAJILHO TOATBEPKICHHBIX pPacxoqoB TypKOMIIaHMM, a TaKK€ YacTH BBINOIHEHHOW TypkommaHuen
paboTHI (OKa3aHHOH yCIIyTH) 1O TOJMy4YEeHHUs N3BEIIeHNs 00 oTKa3e TypucTaMm BO BbE3JHOM BU3E;

I) NPEeJOCTaBUTh 3aKa3dMKy HEOOXOIMMYIO W JOCTOBEpHYIO HMH(OpMANHWIO, W3JIOKEHHYI0 B HoamyHkre "a" 1. |

Hacrosiero Jlorosopa, a Takke

- 00 obmreit riere Typa B pyOIsiX B MOMEHT OpOHHPOBAHUS, O IMPAaBUIIaX U YCIOBHUAX 3(PPEKTHBHOTO M OE30MacCHOTO
UCTIONIb30BaHMUsA Typa;

- 0 IOTPEOUTEIBCKUX CBOIMCTBaxX (Ka4yeCTBE) Typa — IporpamMMe IpeObIBaHUs, MapLIPYTe U YCIOBHSX MyTEIIECTBUS;

- 0 TIOPSIIKE U CPOKax MPEIbsSBICHHUS TPEOOBAHUH O BBIIUIATE CTPAXOBOTO BO3MEICHHUS 110 JOTOBOPY CTPaxOBaHUS
OTBETCTBEHHOCTH Typoreparopa Jubo TpeboBaHuil 00 yIiaTe JeHEeKHOH CyMMBI 10 OaHKOBCKOM TapaHTHH;

- 00 ycioBHSIX JOroBopa JOOPOBOIBHOTO CTPAaXOBaHMSA, KOTOPBIMH IPEAYCMOTpEHa OOSM3aHHOCTh CTPaXOBIIMKA
OCYIIECTBUTh OIUIATYy W (MJIM) BO3MECTUTH PACXOAbl HA OIJIATy MEAWIMHCKON IOMOLIM B 3KCTPCHHOW M HEOTIONKHOU
¢dbopmax, okazaHHOH TypUCTY B CTpaHe BPEMEHHOTO IPEOBIBAHMS, BKIIFOYas MEIUIIMHCKYIO 9BaKyalldi0 TYpUCTa B CTPaHE
BPEMEHHOTO TNpeOBbIBaHMS W W3 CTPaHbl BPEMEHHOIO MNpeObIBaHHS B CTPaHy MOCTOSHHOTO NPOXXHUBaHUS, W (WIIH)
BO3BpalleHus: Tena (ocraHkoB) TypucTa M3 CTpaHbl BPEMEHHOIO NPEOBIBaHMS B CTPaHy IIOCTOSHHOIO IPOXXHBaHHSA, O
CTpaxoBIIMKe, 00 OpraHM3alMAX, OCYIIECTBISIOMNX B COOTBETCTBHH C JOTOBOPOM, 3aKIIOYEHHBIM CO CTPAaXOBIIMKOM,
OPTaHM3ALUIO OKa3aHUSI MEANIIMHCKON IMOMOIIN B SKCTPEHHOW N HEOTIIOKHON (hopMax B CTpaHE BPEMEHHOTO MPEOBIBAHUS,
BKJIFOYasi MEIUIMHCKYIO 3BaKyallHi0 TYPUCTa B CTPAHE BPEMEHHOI'O NPEOBIBAHUS M U3 CTPAaHbl BPEMEHHOTO IPEObIBaHUS B
CTpaHy IIOCTOSIHHOTO TPOXKMBaHUS, €€ OIUIaTy M OpraHW3alldio BO3BpalleHHs Tena (OCTaHKoB) TypucTa M3 CTpaHbI
BPEMEHHOTO MpPEObIBaHUS B CTpaHy IOCTOSHHOTO IPOXKMBaHHS, a TaKkXke O Iopsjake oOpaimeHusi Typucra B CBSA3H C
HAaCTYIUICHHEM CTpPaxoBOro ciiydas (O MECTOHaXOXXAEHHHM, HOMEpaxX KOHTAKTHBIX Telne(OHOB CTpaxOBINUKA, HHBIX
OpTaHM3aLNii), €CIIN JOTOBOP JOOPOBOJIBHOTO CTPAXOBAaHMS 3aKIIOYAeTCsS B TONB3Y TypHCTa HCIIOMHHUTENEM OT HMMEHH
CTpPaxoBIINKa,;

- 0 HEOOXOOMMOCTH CAMOCTOSTEIbHOHN OIuTaTel TypHCTOM MEIWIMHCKON IOMOIIM B 3KCTPEHHOW M HEOTIONKHOM
(dbopmax, OKa3aHHOW €My B CTpaHE BPEMEHHOTO MPeOBIBaHUS, BKJIOYAs METUIIMHCKYIO 3Bakyamuio Typucra B CTpaHe
BPEMEHHOT'O NPeOBIBAaHMS U W3 CTPaHbl BPEMEHHOTO NpeOBbIBaHMsI B CTpaHy MOCTOSHHOTO MPOXXHMBAHHMS, O BO3BpPAIlCHUU
tena (ocrankoB) Typucra W3 CTpaHbl BPEMEHHOIO MNpEOBIBAHUS B CTpPaHy IIOCTOSHHOTO IPOXKMBAaHHS 3a CYET JIWI,
3aMHTEPECOBAHHBIX B BO3BpAIIEHHH Tejla (OCTAHKOB), B CIy4ae OTCYTCTBHA y TypHCTa JOrOBOpa J0OPOBOJIEHOTO
CTpaxoBaHUS (CTPAXOBOTO TIIONHCA), YCJIOBHAMH KOTOPOTO MPEIyCMOTPEHa OOS3aHHOCTh CTPAXOBIIMKA OCYIIECTBHTH
oriaty U (W) BO3MECTUTH PACcXObl HA OIIATY MEIUIITHCKONW IOMOIITH B SKCTPEHHON M HEOTIOKHON (hopMax, OKa3aHHOM
TYPUCTY B CTpaHe BPEMEHHOTO MpeObIBaHUs, BKIIOYAsh MEAMIMHCKYIO 3Bakyaluio Typucta B CTpaHe BpPEMEHHOIO
npeObIBaHUS M W3 CTPaHbl BPEMEHHOTO NpeObIBaHKMS B CTPaHy IOCTOSIHHOTO NMpPOXXHMBaHHS, W (WIM) BO3BpAILEHMS Teia
(ocTaHKOB) TypHCTa M3 CTpaHbl BPEMEHHOTO NPEOBIBAHUS B CTPaHy ITOCTOSHHOTO IPOXKHMBAHHUS, a TAKXKe O TPeOOBaHMUIX
3aKOHO/IATENbCTBA CTPAHBI BPEMEHHOTO IIPEOBIBAaHMS K YCIOBHUSIM CTPaxXOBAaHUS B CIydae HAINYNS TAKUX TPeOOBaHMH;

- 0 BO3MOXKHOCTH Typrcra 10OpOBOIBHO 3aCTPaxoBaTh PUCKH, CBSI3AHHBIC C HEWCHONHEHWEM WM HEHAAJICKaIIeM
ucronHenneM TypKOMIIaHHUEH/TypoIepaTopoM CBOMX 00s3aTelbcTB 1Mo JloroBOpy, a Takke MHBIE PHCKH, CBS3aHHBIE C
COBEpIICHHEM ITyTEHIECTBHUS U He MOKpPhIBaeMble (PMHAHCOBBIM 00ECIIEUeHHEM OTBETCTBEHHOCTH TYPOIEpaTopa, KOTOPHIN
SIBJISICTCS UCTIONHUTENEM 110 J[oroBopy;

- 0 wieHcTBe TypKOMITaHUW/TypoOIieparopa, OCYIIECTBISIIOIIETO JESITENbHOCTh B cepe BBIE3THOrO TypusMma, B
00BbeIMHEHUH TYpPOIIEpaTopoB B cepe BBIE3THOTO TYpU3Ma;

- 0 BO3MOKHOCTH 3akazunka/Typucra oOpaTuThCs 32 OKa3aHHEM OKCTPEHHOW ITOMOIIM C yKa3aHHEM CBEICHHIH
00 00beMHEHNH TypOIepaTopoB B chepe BBIE3JHOTO TypH3Ma U O criocobax cBs3M ¢ HUM (HOMEpOB Tesie(hOHOB, (HaKCOB,
azipeca 3JIEKTPOHHON ITOUTHI U IPYTUX CBEACHUN);

- 0 BO3MOXKHOCTH 3aka3umka u (mwin) Typucra oOpaTuThCs C MICBMEHHBIM TPeOOBaHHUEM O BO3MEIICHUH PeahbHOTO
ymep0ba, MOHECEHHOTO B pe3yJabTaTe HEUCIONHEHHS TypOoIeparopoM 0053aTeNbCTB IO JIOTOBOPY O peaIu3aluu
TYpUCTCKOTO NPOJIYKTa, 3a CUET CpeACTB (OHAAa IEepPCOHAIbHOH OTBETCTBEHHOCTH Typoreparopa (B ciyuae,
YCT@HOBJIEHHOM 4YacThio paecsitoii craten 11.6 ®enmepanbpHoro 3akoHa "OO OCHOBax TYPHUCTCKOH JEATENBHOCTH B
Poccwuiickoit @enepanun™);

- 0 Tepexozie K 00BEIMHEHHIO TypOIIepaTopoB B cepe BHIC3AHOTO Typu3Ma, MpHHauIexKaero 3akasuuky/ Typucrty
mpaBa TpPeOOBaHMSA O BBIIUIATE CTPAXOBOTO BO3MEINEHMS IO JOTOBOPY CTPAXOBAaHHS OTBETCTBEHHOCTH TypOIleparopa,
K CTPaxXOBIIUKY JINOO 00 ymjare JIeHe)KHONW CYyMMBI 10 OaHKOBCKOW TapaHTHH B MpeieTax CyMMBI PacXofl0B, IIOHECEHHBIX
00beIMHEHNEM TypOIIepaTopoB B chepe BHIE3HOIO TypHU3Ma MPU OKa3aHUH SKCTPEHHOH oMoy 3aka3zuuky/ Typucry;



- 0 TOM, 4YTO TpH TEePecEeUeHWH TOCYIapCTBEHHON T'paHUIIBI HECOBEpIIeHHONETHUH rpaxkaanuH P® (Typwucr),
CJICTyIOLIMH COBMECTHO XOTs1 OBl C OTHMM U3 POAMTENCH MOXET Bble3xarh U3 PD mo cBoemy 3arpannvHoMy macropty. B
cilyyae eciM HecoBeplueHHoNeTHUH rpaxnanud Poccun (Typuct) Bbeiesxkaer u3 PD Ge3 conmpoBokaeHHs pOAWTENCH,
YCHIHOBHTEIICH, OIIEKyHOB WIIM MONEYHTEINICH, OH JOJDKEH UMETh IpH cede, KpoMe IacropTa, HoTapHalbHO o(opMiIeHHOE
comacue Ha3BaHHBIX JIMII HAa BBIE3 HECOBEpIICHHOJNETHero rpaxaannHa PP (Typucra) ¢ ykazaHmeMm cpoka BbeIe3a U
rocynapcrsa (TOCyIapcTB), KOTOPOE OH HaMepEeH ITOCETHTE;

- 0 HEJJOIyCTMMOCTH CaMOBOJIHOTO M3MEHEHHUs 3aka3zunkoM/TyprcToM IporpaMMEI Iy TelecTBsA o TyprcTckoMy
NPOAYKTY;

- 0 TOM, YTO B Mepuon TpaHcdepa, PEerHCTpaluu Ha peiic (C pelica), pasMelIeHUH B orene (MHOM OOBEKTE
pa3MelIeHns) YCIyTH THAA WIIH CONTPOBOXKAAIOIIETO HE OKa3bIBAIOTCS.

o) He mo3gHee 24 4YacoB [0 Hadana ITyTemecTBUs oOecreduTh mnepemady 3aka3uuky/Typucty B mopsike,
MPeyCMOTPEHHOM MOANYHKTOM """ myHkTa 5.1 Hactosmero Jlorosopa JJoKyMeHTHI, yIocToBepsomue mpaBo TypucTa Ha
yCIyTrH, BXojsumiue B TypHCTCKHI HpomyKT (Baydep, OMJIET M APYIHE), a TAaKKEe HHbIE JOKYMEHTBHI, HEOOXOIUMBbIE
3akazuuky/Typucty aist coBepuienus myremectsusi. [Ipenocrasnenne 3aka3zunky/TypHucTy yka3aHHBIX JOKyMEHTOB BOOee
MIO3/IHUE CPOKHM BO3MOXKHO JIMIIb IPU HAIWYMU cortacust 3akazunka/Typucra;

€) JOBeCTH 10 3aka3uhKka IOJIHYI0 M JOCTOBEPHYIO HWH(pOpPManuio o0 OpraHu3aluy, HENOCPEJCTBEHHO
OKa3bpIBalOLIeil yciyru, B ciaydae ecad B pamkax JloroBopa Typkommanus peannsyer TypHCTCKHH HPORYKT,
c(OpPMHUPOBAHHBIA TPETHUM JIMIIOM, a Takke MO TpeOOBaHMIO 3aKa3uuKa MpPETOCTABUTH MH(OPMAIMIO O CYIIECTBEHHBIX
YCIIOBHSIX JIOTOBOPA, 3aKIIFOUYEHHOTO MEX Ay TyporeparopoM, chOpMUPOBABIINM Typ, 1 TypKOMIaHUEH;

K) B Cllydae eciii, Ipu peanusanuu Typuctckoro npoxykra TypkoMIaHUs SBISETCS TypareHTOM, TO OHa oOs3aHa
MPEJAOCTABUTh 3aKa3UUKy HHPOPMAITHIO:

- 0 nonHOMouMsAX TypKOMIaHMM COBEpIIATh IOpUANYECKUe U (aKTHUeCKue ASHCTBUS MO peanu3anuu TypHCTCKOro
MIPOIYKTa;

- 0 TOM, YTO JIMIIOM, OKa3bIBAIOIINM 3aKa3uuKy H (nim) TypHcTy yCIyrH IO JOTOBOpPY O peanu3anuil TypHCTCKOTo
MIPOAYKTa, SIBISETCA TYypONEpaTop, a TAaKKEe O BO3MOKHOCTH MOTPEOWTENs] B CiIydac BO3HHKHOBEHHS OOCTOSITEIHCTB,
yKa3aHHBIX B crathe 17.4 DenepanpHOro 3akoHa "OO OCHOBaxX TypHCTCKOH nestenbHOCTH B Poccuiickoit @enepanuu’,
OGpaTI/ITI)CSI C IIHUCBMCHHBIM Tpe6OBaHI/IeM O BBIIIATEC CTPAaxOBOTO0 BO3MCHICHHA II0 JOTOBOPY CTpPaxOBaHHUA
OTBETCTBEHHOCTH TypoIleparopa WiH 00 yImjare JCHEKHOH CyMMBbl 1O OaHKOBCKOM T'apaHTHH HENOCPEACTBEHHO K
OpraHM3alliK, MPEJIO0CTaBUBILIEH TypoIeparopy JAOTOBOP CTPaxXOBaHUS OTBETCTBEHHOCTH TypoIleparopa MM OaHKOBCKYIO
TapaHTHIO (€CIIM B COOTBETCTBHM C JOTOBOPOM, 3aKIIOYEHHBIM MEXIYy TYpPOIIEpaTopoM M TypareHTOM, TypareHTy
TOPY4YaETCsl OT CBOETO MMEHH PEaTM30BBIBATH TYPUCTCKHI MPOLYKT, C(HOPMUPOBAHHEII TYpOIIEPATOPOM).

6. O6s13annoctu Cropon lorosopa

6.1. 3aka3umK HECeT MOJIHYIO OTBETCTBEHHOCTD 32 HAIMYNE/OTCYTCTBHE Y HETO JOKYMEHTOB, HEOOXOMMBIX JIJIsl Bhe3/1a/Bhle3/1a
n3 PO B cTpany BpeMeHHOTO NpeObIBaHUS (BKJIIOYAs, HO HE OTPAaHWYMBAsACh: 3arPaHIACIOPT, BU3a (B TOM Cllydae eCiu
3aKa34uK IMOMydaeT BU3y CaMOCTOATENIBHO H/HITH YK€ UMEET JeHCTBYOLIYIO BH3Y) H T.II.), 32 COOTBETCTBUE YKa3aHHBIX
JOKyMEHTOB TPeOOBaHUSIM, IPEIbSIBISIEMBIM OPTaHAMH ITOTPAHUIHOTO ¥ TAMOKEHHOTO KOHTPOJIS P NEPECEUCHNH IPaHUIIBI
P® u nHOCTpaHHBIX TOCYyAapCTB (BKIIOYAs], HO HE OTPAHUYMBASCH: CPOK JICHCTBUS 3arpaHNIacopTa,CPOK ACHCTBHS BU3HI U
KOJIMYECTBO JTHEW NpeObIBaHMs 110 BU3€ (B TOM Clly4yae eClid 3aKa34HK MOITy4YaeT B3y CaMOCTOSTENBHO H/WIIH YKE HUMEeT
JIEWCTBYIOIIYIO BH3Y) U T.I1.), 33 JIOCTOBEPHOCTh CBE/ICHHH, YKa3aHHBIX B 3arpaHIIacIiopTe U JPYruX JOKyMEHTaXx,
HEeoOXOMMBIX /U Bbe3/a/Bele3a u3 PO B cTpany BpeMEHHOTO NMpeOBIBaHMUS, a TAKXKE 32 JIETATLHOCTD PEIbSIBISIEMBIX
CBEJICHUII U IOKyMEHTOB, U B CBSI3H C 3TUM, HECET MOJIHYIO OTBETCTBEHHOCTD 3a IIPOXOXKACHUE MMOTPAHUYHOTO U TAMOXKEHHOTO
KOHTPOJIS IPH NTEPEeCEYEeHNH rpaHulbl PO ¥ HHOCTPaHHBIX TOCYNaPCTB.

6.2. 3aka3unK HECEeT OTBETCTBEHHOCTh 33 HEHAIJIE)KAIIEE COCTOSTHIE U HECOOTBETCTBUE TPEOOBAHUSIM 3aKOHOIATEIHLCTBA
Poccuiickoit @enepannu 1 HHOTO TOCYAAPCTBA BCEX MPEIOCTABIAEMBIX UM /WM TYPHUCTOM JOKYMEHTOB. B ciydae ecnu ajis
MOJTYYCHHUS BU3BI 1T BbE3/la B CTPAHy BPEMCHHOTO NPEOBIBAHHS, HEOOXOIIMO MPOXOXKICHUE COOCCENOBAHNUS B IIOCOIBCTBE
WK KOHCYITBCTBE CTPaHBI BPEMEHHOTO MPeObIBaHUS, 3aKa3uuK U/¥ITH TyPUCT 00S3yeTCsl SBUTHCS Ha cOOECceJOBaHUCE B
MOCOJBCTBO HJIM KOHCYJIBCTBO CTPAHBI BPEMEHHOTO MPEObIBAHMS. 3aKa34MK W/HITH TYPUCT MPEAYTPERKIEH O TOM, YTO
TypKoMmaHusi He HECET OTBETCTBEHHOCTh 32 CPBIB TIOE3/IKU 110 MPUYHHE MPEI0CTABICHHS 3aKa3uUKOM H/HIIH TYPUCTOM
HC}IOCTOBepHBIX CBCI[CHI/Iﬁ I/I/I/IJ'[I/I He}IOCTOBepHI:-IX NIn HeraBI/IJ'[I)HO O(bOpMJ'IeHHBIX }IOKyMCHTOB, HCO6XO)II/IMI>IX JJISL
COBEPILICHUS MOC3IKH.

6.3. 3aKa3uuK yBEJJOMIIEH O TOM, YTO B COOTBETCTBUU C ACUCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENbCTBOM P®, mpu ycrnoBuu, 4TOB Typ BXOIUT
BO3/IyIIIHAs [TEPEBO3Ka (T.€. aBUAIepPEeBO3Ka, IIEPEBO3KA CAMOJIETOM ), TOJIHKO aBHAOHIIET SIBIISIETCS IOTOBOPOMBO3/IYIITHON
MIEPEBO3KH MMACCAKMPA U €ro Oaraka. JJaHHBIN JOTOBOP ABIAETCS JOTOBOPOM NPHCOEANHEHUS, TOITOMY 3aKa34nK YBEIOMJICH,
4TO 00s13aH COOMIONATh BCE MpaBHiIa BO3AYIIIHON IEPEBO3KH U MOJUUHATHCS BCEM TPEOOBAHMSM, IPEABABIIEMbIM
ITepeBo34nKOM, SKHIIAXKEM BO3AYIIHOTO CyIHA, COTPYAHUKAMH CIIy>kObl Oe3onacHoctH IlepeBo3unka u asponopra. Bee
OTpaHHYCHUS 10 TIEPEBO3KE 3aIPEIICHHBIX BEIIeH WM TPEOYIOIHX CIENUAILHOTO YCIOBHS IEPEBO3KHU YKa3aHbl Ha caiTe
[lepeBozurka u B Onanke aBuabuiera. [1py npuoOpeTeHny Typa, B KOTOPBIi BKIIIOYEHa aBUaINlepeBO3Ka, IEPEeBO3Ka BCETa
SBJISIETCS YapTEePHON. 3aKa34nK, OIUIaYNBasi CTOMMOCTD aBHaOMIeTa B COCTaBe Typa, yBEAOMIICH M IPUHUMAET BCE YCIOBHS
aBHAINEPEBO3KN T10 YapTepHOMY TapH(y, ycTaHOBIEHHbIE [IepeBo3unKoM. 3aKa3qrK yBEIOMIIEH O TOM, YTO BPEMsI U MECTO
Havaja IepeBO3KHU HE ABJIAIOTCS CYIIECTBEHHBIMH YCIOBHAMHE HacTosero Jlorosopa.

6.4. He3nanue 3aka3yiKkoM H/WIIM TyPHCTOM 3aKOHOB HJIM OOBIYaEeB CTPaHbI MPEOBIBAHUS HE OCBOOOXKIAET €ro OT
OTBETCTBEHHOCTH MPU UX HapyIIeHUH. [ U WK CONPOBOXKIAIOIINI HE SBISIETCS KOMMEHTaTOPOM 3aKOHA U HE pasJenseT
OTBETCTBEHHOCTb 110 Uy>KOMY JIEHCTBHIO MIIH OE3eHCTBHIO.

6.5. TypxoMnanus npeaynpexaaeT 3aka3unka 00 OTCYTCTBUH €INHON KiIaccu(uKauy oteneil. B kaTamorax u Ha caifTax B ceTH
WHTepHeT Kareropun otenei 0603Ha4eHbl Ha YCMOTpPEHME Typonepatopos. Kiaccupukanus MecT pa3MeIeHus sBIseTCs
YCIIOBHO NPUHSTON B CTpaHe MPeOBIBAaHIS MOXKET MOApPa3yMeBaTh pazINuHBINA YPOBEHb CEPBHCA U HAOOP YCIYT B 3aBUCUMOCTH
OT CTpaHbl MECTOHAXOXKACHUS OTEIs.

6.6. CTOpOHBI IPHUIILTH K COIVIAIICHHUIO O TOM, YTO B CIIydae HAJIMYMS MPOTUBOPEUNH MeX Iy HH(pOpMAIHEH, coiepxKaliencs Ha



caiite TypkomnaHuy, a TaKkke B OpOIIIOpax, MPOCHEKTax, OykieTax, KaTauorax, JJI00bIX HHbIX MaTepUalIbHBIX HCTOUHHKAX,
KaK peajbHO MPEeI0CTaBICHHBIX TypKOMITaHUEH, TaK ¥ MPOCTO 3asABJICHHBIX HA CAWTE MM B HHOMUH(POPMAITHOHHOM
ucrounuke Typkommnanuu 1 nHGopManuen, coagepxanieiics Ha caiite Typoneparopa, a Takxke B OpoLIOpax, MPOCIEKTax,
OykJeTax, KaTajuorax, JIOOBIX HHBIX MaTepUaJIbHBIX HCTOYHHKAX, KaK peajbHO MPEI0CTaBIECHHBIX [yponepaTtopoM, Tak 1
MPOCTO 3asBJIICHHBIX Ha CaiiTe WM B MHOM MH()OPMAIIIOHHOM HCTOYHHKE Typoreparopa, 3aKka3uuKy cIeayeT
PYKOBOJZICTBOBAaThCsI MH(POPMAITHEH, TpenoCTaBIeHHON TyporeparopoM (BKITFOUas, HO HE OTPaHUYNBAsICh: HA caiTe
Typoneparopa, a Takke B OpOIIIOpax, IPOCHEKTax, OyKieTax, KaTauorax, JJI0ObIX HHBIX MaTepUallbHbIX HCTOUHHKAX, KaK
peasibHO MPEAOCTaBICHHBIX TypornepatopoM, Tak U MPOCTO 3asABICHHBIX HA CAWTE MM B MHOM HH()OPMAIIMOHHOM MCTOYHUKE
Typomneparopa).

6.7. Typxomnanust u Typoreparop, y KOTOpOro 3a0pOHHUpPOBAH Typ, HE HECET OTBETCTBEHHOCTH Iepes] 3aKa3unKoM, He
BO3BpAIACT MMOJHYIO WM YaCTHYHYIO CTOMMOCTb Typa 1 HE BBIIUIAYMBAECT KOMIICHCAIMIO 332 MOPAJIbHBIN yiepO mpu:

6.7.1. CaMOCTOSTETFHOM M3MEHEHHUN 3aKa34MKOM H/HITH TYPHUCTOM OTIEIBHBIX AIEMEHTOB NMPOTPaMMBI (3KCKYPCHOHHOM
porpaMMel, Tpancdepa, MecTa ¥ yPOBHsI TPOXKUBAHMS, JP.), HECBOSBPEMEHHOM SIBKe K MECTy cOOpa rpyIIIbl, BEI3BABIINX
JTOTIOJTHUTEIIBHBIC 3aTPAThl CO CTOPOHBI 3aKa3unKa W/WiIH TYPHUCTa;

6.7.2. Ono3nannu 3akazurka Ha aBuapeiic/moesn/aBrodyc, K MecTy cOopa IpyIIlbl W/WIN OTHPABKU TpaHcdepa; 3a HapyIeHUs
3aKa3yrKOM IIPaBUII IIOBEICHUS HAa TPAHCIIOPTHBIX CPEACTBAX, MOBJICKIIHE 3a COOOM CHATHE 3aKa3unKa ¢ aBHapeiica/moesna/
aBToOyca.

6.7.3. Hecobmronennu CTpaxoBITUKOM YCIOBHMA JOTOBOPA CTPaXOBaHMUs, @ TAKKE BO3HUKIIKE B CBSA3H C ITHM ITOCIIEICTBUSI.

6.7.4. HecooTBeTCTBUM MPEIOCTABIEHHBIX TYPUCTCKUX YCIYT HEOOOCHOBAHHBIM OXXHIAHUSAM 3aKa3uHKa W/WIIM TypHCTa U €T0
CyOBbEKTHUBHOM OLICHKE. 3aKa3duK NPONH(POPMHUPOBAH O TOM, YTO B HETIOCPEICTBEHHOH OJIM30CTH OT oTelist (00beKTa
pa3MeIeHH ) MOTYT BECTHCh CTPOHUTEINIbHBIE, HHXEHEPHBIE PaOOThI, BO3BOSTCS/HAXOISATCS KOMMYHHKAIIMH U 000py0BaHue,
MOTYT pacHoiaraTbcsi Mara3uHbl, PECTOPaHbI, KITyObl, TUCKOTEKH, aBTOCTOSHKH H IPYyTHe OPraHU3alUK, OCBETHTEIIbHBIC
MauTbl, MOTYT IIPOXOIUTH MEIIEXOAHbIE, aBTOMOOMIIBHBIE, KEIe3HbIE JOPOTH U T.JI., B pe3y/IbTaTe Yero BO3MOKHO
BO3HHMKHOBEHHE HEXKENATEIbHBIX [IIyMOBBIX, BU3yalIbHBIX 3(Q(pEKTOB, 3a11axoB, BUOPALIU U T.J., IPUYEM, TOCKOJIBKY
yKa3aHHbIE SBJICHHS HAXOIATCs BHE chepbl KoMIeTeHInH Typkomnanuu, TypKoMITaHHsI HE HECET 38 HUX OTBETCTBEHHOCTH.

6.7.5. VI3amMenenun npaBui1 oOpPMIICHHS M BBIJJa4X B3, OTKa3€ WM 3aJep)KKE BBIIAUM 3aKa34nKy W/MIM TYPUCTY BbE3IHBIX BU3, a
TaKXe, BO3HUKIIINE B CBSI3H C 3TUM IociencTBUsL. [Ipy oTKase B BbIaue BbE3JHON BU3BI TOCOILCTBOM HIIH KOHCYIECTBOM
CTpaHbl BpEMEHHOTO NPEOBIBAHUS, @ TAK)XKE MPOCPOUKE €€ BBIIA4N, KOMIIEHCAUs (PaKTHIECKUX PACXOI0B, HTOHECEHHBIX
3aKa34uKoOM B CBSI3H C 3THM, IPOM3BOIUTCS CTPAXOBOI OpraHU3aIiiel B COOTBETCTBUH C YCIIOBUSIMH CTPaXOBaHUS PHCKa
HEBO3MOXKHOCTH COBEpIICHNUS Moe3KH ("'cTpaxoBaHUs OT HeBbIe3a'"). B ciiyuae OTCyTCTBHS Takoro CTpaxoBaHHUs, a TAKXKE B
Clly4asx, KoIza Bbe3fiHas Bu3a oopMiIieTcs 3aKa3dylKoM CaMOCTOATEIBHO, 3aKa3UlK CaMOCTOSTENIbHO HECET PACXOABL,
BO3HHKIIINE BCIEICTBHE OTKA3a B BbIJade BhE3AHONW BU3BI MM IPOCPOUKU €€ Bblgaul. [Topsaok, cpoku, BO3MOXKHOCTh
odopmieHns BU3bI U1l HHOCTPAHHBIX IPaXKJaH, a TAKKe 0COObIe YCIIOBHS BBIIAYHM BU3bI B OTHOIIEHUH HEKOTOPBIX KaTeropuit
rpaxnad PO yrounsroTcss 3aka3drKOM CaMOCTOSTENIFHO B COOTBETCTBYIOIIEM IIOCOIBCTBE/KOHCYNECTBE B PD cTpaHb!
MPEAIOoNaraéMoro BpEMEHHOTO NTPEOBIBAHUSL.

6.7.6. HempoxosxaeHre TaMOKEHHOTO, CAHUTAPHOT0, TIOTPAaHUYHOTO KOHTPOJIA U APYTHX CIY>KO a3pOIOpTOB, B TOM YHCIE, €CIIU
9TO CBSI3aHO C HETIPAaBUIILHBIM 0)OPMIICHUEM WIIM HEIEHCTBUTEIBHOCTBIO MTAacopTa(oB), IMOO OTCYTCTBUEM 3aIMCH O WICHAX
CEMbH B IacropTe 3aKa3urKa /MM TYpPUCTa, UM OTCYTCTBHUEM HJIM HENIPABUILHBIM O(OPMIIEHHEM COTJIACHs Ha BBIE3]
HECOBEPILICHHOJIECTHHX 3a Npenessl PD;

6.7.7. Bo3HUKHOBEHUH MPOOIIEM, TPYIHOCTEH U TTOCIIEACTBUH, CBA3aHHBIX C yTepei 3aka3ankoM H/HIIH TyPHCTOM
3arpaHIIacliopTa U MHBIX JOKYMEHTOB;

6.7.8. HecoOmonenun [lepeBo34unkoM YCIIOBHIT TEPEBO3KHU, a TAKKE BOSHHUKIIUX B CBSI3U C ITUM IOCJICICTBUIX, U3MCHCHHUU
LeHOBOM moiuThkU [lepeBo3unka, M3MEHEHUN TapuU(OB Ha 3a0POHUPOBAHHBIC OUJICTHI, U3BMCHCHUU B PACIIUCAHUH
aBHapEHCOB/IOE3/10B/aBTO0YCOB, OCYIIIECTBIICHUH JOCTABKH U 00CCIICUCHIH COXPAHHOCTH Oaraka 3akazdrKa, 3a7ep KKH WK
OTMEHBI aBHaPECOB/TI0E310B/aBTO0YCOB, H3MEHEHIE MECTa Hadala ¥ OKOHYAaHHUS IIEPEBO3KH (3aMEeHa a’poriopTa BeUIeTa/
MpUJIeTa ¥ T.I.) B CBSI3U C ACATENbHOCTHIO [IepeBo3unka, a3ponopToB, )KeIe3HOAOPOKHBIX BOK3AIOB H IIPOUUX CITYKO, IPSIMO
NI KOCBCHHO CBA3AaHHBIX C OKAa3aHUEM YCJIYT 110 IIEPEBO3KE. HpI/I TIEPEBO3KE OTBECTCTBCHHOCTh B OTHOMICHHUU KaXX10T'0
TYpHCTa U ero Oaraxka (B T.4. B CIIy4asiX M3MEHEHUsI BpEMEHHU OTIIPABJICHUs W/MIIK MPUOBITHS, 3aMEHaaBHapeHCcoB/I0e3/10B/
aBTOOYCOB, MECTa OTIIPABIICHUSI W/ IPUOBITHSI, yTPaThl Oaraxka) HeceT [lepeBO3YrK B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJIATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepaunu;

6.7.9. Ecnit 1o perreHuio ymoJIHOMOYEHHBIX TOCYIaPCTBEHHBIX H/HIH MyHHIIUITAIbHBIX OPTAHOB BIACTH W/ yIIPAaBICHUS (KaKk
CTpaHbI OCTOSIHHOTO MPOKUBAHUS TYPUCTA, TaK M CTPaHbI II€ HAYMHACTCS My TELIECTBUE, TAK U CTPAHBI BDEMEHHOTO
npeObIBaHKs TYPUCTa), UITH [0 PEIICHHIO OTBETCTBEHHBIX JIUI] MPUHUMAIOIIEH CTOPOHBI M/WIIM MIEPEBO3YHKA TYPHCTY ObLIO
OTKa3aHO B BO3MOXKHOCTH JJAJIbHENIIIero NpeObIBaHUN B CTPaHe BPEMEHHOTO MpeObIBaHMs WM Ha OOPTY TPAaHCIOPTHOTO
CpEJ/ICTBA IIEPEBO3UMKA MO IIPHYMHE HAPYIIEHUS TYPHCTOM MPABOMOPSIIKA W/WITH TPUYNHEHUS OECITIOKOWCTBA OKPY KaIOIINM, H/
WJIN HAXOXKJCHUS TYPHUCTA B COCTOSHUM QJIKOTOJIBHOTO H/MJIN HAPKOTHYECKOTO OTbSHEHUS M/ COBEPILIECHUS TYPUCTOM HMHBIX
MIPOTUBONPABHBIX AEHCTBUIA.

6.8. CTOpOHBI 0CBOOOXKIAIOTCA OT OTBETCTBEHHOCTH 3a ITOJTHOE MJIM YaCTHYHOE HEBHITIOIHEHNE 0053aTEeTIHCTB M0 HACTOSIIEMY
JIOTOBOPY, €CITH 3TO HEHCITOIHEHHUE SIBIIACTCS CICACTBUEM HACTYIUICHHUS 00CTOSATEILCTB HEITPEOIOIMMO# CHIIBI, BO3HHUKIIINX B
pe3yibTaTe COOBITHI YpPE3BBIYAHOTO XapaKkTepa, KoTopbie CTOPOHBI HE MOTIIU HU TPEABUICTD, HU MPEAOTBPATHTh Pa3yMHBIMU
Mepamiu (hopc-maxop). [Tog TakuMu 00CTOATEIECTBAME TOHUMAKOTCS: HABOJHEHHE, TIOKAP, 3eMJICTPIICCHUE H IPYTHE
CTUXHIHBIC OCICTBHS U SBICHUS IPUPOHOTO XapaKTepa, 0ObsBICHHAs WK (DaKTUIeCKask BOMHA,BOOPYKEHHBIN MATEK,
TEPPOPUCTUUECKUE aKThI MIIM BOCHHBIC ACHCTBUS TFOO0r0 Xapakrepa U MX MOCIEACTBHS, OTpacieBas 3abacToBka, sMbapro,
OyHTBI, OJIOKaIbI, H3aHKE OPTaHAMHM BJIaCTH HOPMATHBHBIX aKTOB, ITOBJCKIINX HEBO3MOKHOCTh HAUICXKAIIETO UCTIOIHEHHSI
CropoHamu CBOMX 00s13aTenibCTB. Hanudre 00CTOsATEIbCTBA HETPEOMOTMMOM CHIIBI TOJDKHO OBITH TIOATBEPKIACHO
KOMIICTCHTHBIMH OpTaHAMH W/WJTH JIUIIAMH.



6.9. I1o cornmacoBanuto ¢ TyporeparopoM U IPH HATUIUHA BO3ZMOXKHOCTH, CPOK HCIIOJIHEHUs 00s13aTebcTB CTOpOHAMH TI0
HacToseMy JoroBopy MoxeTt ObITh U3MEHEH COPa3MEPHO BPEMEHH, B TSUCHHE KOTOPOTO OYIyT ACHCTBOBATh OOCTOSITEIHCTBA,
yKa3aHHbIC B I1. 5.8 HacTosmero JloroBopa. B ciyyae HEeBO3MOXKHOCTH HCTIONHEHUS JOroBOpa 10 00CTOSITENBCTBAM, 32
KOTOPBIC HU OIHA U3 CTOPOH HE HECET OTBETCTBEHHOCTH, 3aKa3UMK 00sI3aH OIIaTUTh (DAKTHYIECKH TOHECEHHBIE PACXO/IBI, €CIIH
WHOE HE YCTaHOBIICHO 3aKOHOM HIJIH JOTOBOPOM. B ciiydyae BOSHHUKHOBEHHS B CTPaHE BPEMEHHOTO TPEOBIBAHUS YTPO3BI JKU3HA
1 0€30MacHOCTH TypUCTaM, IOATBEPKACHHOW B YCTaHOBIEHHOU opme, Kaxkaas n3 CTOpOH BIpaBe MOTPeOOBATh N3MEHEHHUS
WJIU PacTOP>KEHHS JOTOBOpa B MOPSAKE, yCTaHOBIEHHOM3aKoHoAarelbcTBoM Poccuiickoit Depepanuu.

6.10. CTOpOHBI IPUIIUIN K COIVIALIEHHIO O TOM, YTO OHH OCBOOOX/IAFOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 32 ITOJIHOE WJIM YaCTUYHOE
HEBBIITOJTHEHUE 00513aTeNbCTB 110 HACTOAIIEMY J|oroBOpY, €CIIH 3TO HEUCIIOIHEHHE SIBIISIETCS CIEICTBUEM HEHUCIIOMHEHUS CBOUX
00513aTeNbCTB TPETHEH CTOPOHOH, KoTOphle CTOPOHBI HE MOTIIM HU KOHTPOJIMPOBATh, HU NPE/IBU/ICTh,HU MIPETOTBPATHTH
pasyMHBIME MepaMmH. [1ox TakKuMu 0OCTOATENECTBAMU TOHUMAIOTCS BKIIIOYAs, HO HE OTPAaHUYMBAsCh: TEXHHYESCKUE 1 UHBIC
coou B paboTe a3pOIIOPTOB, *K/J BOK3AJIOB U HHBIX TPAHCHOPTHBIX Y3JI0B, HEHCIIOJIHEHHE HIM HEHAIJIeKallee HCIOITHEHHEe
CBOMX 00s13aHHOCTEH KYyphepCKUMH CITY>KOaMHU U CITy>kKOaMH JOCTaBKH H T.II.

7. O0cTOATEHLCTBA HENMPEOAOJIMMOI CHJIBI

7.1. CropoHa HE HECET OTBETCTBCHHOCTH Tiepea Apyroii CTOpOHOH 3a HEBBINONHEHHE 0053aTeNbCTB M0 HacTosuiemy Jlorosopy,
00yCIOBJIEHHOE 00CTOATEIbCTBAMH, BOSHUKIIIUMK TOMUMO BOJIH U skenianusi CTOPOH, KOTOpPbIE HENb3sl ObLIO MPEIBUIETD HITH
n30exkarb, BKIIOYAas OOBABICHHYIO WM (DaKTHUECKYIO BOIHY, I'pakIaHCKHE BOJHEHHUS, SIUIEMHUH, OJ0Kamy, 3a0acTOBKH,
TEPPOPUCTUYCCKHUE AKThI, OTPAHUYCHHUS IEPEBO30K, 3MOApPro, 3eMIICTPSACCHHS, HABOAHCHUS, IIyHAMH, ITOXKApbl, TaH(yHbI,
CHEXXHBIC 3aHOCHI, IPYTHE CTUXHHUHBIC OCICTBHSI, NMPUHATHE 3aKOHOMATCIBHBIX aKTOB, IPEMATCTBYIOMIUX WCIIONHCHHIO
Horosopa, u mp. (hopc-Maxop).

7.2. CropoHa, KOTOpasi HE HMCIIOJHSAET CBOEro 00s13aTeIbCTBAa BCIICACTBUEC JCHCTBHS OOCTOSTEILCTB HEMPEOJOTMMOM CHIIBI,
JIOJDKHA B TEYCHHUE NIBYX IHEH C MOMEHTA Hayalla JEHCTBHUS OOCTOSTEIBCTB HEMPEOJOIMMON CHIIBI H3BECTUTH IPYTYIO
CTopoHy 0 MPEMSITCTBUY U €r0 BIUSIHAU HAa UCTIONHEHUE 00s13aTenbeTB 110 JJoroBopy.

JIOKyMEHT, BBIAAHHBIA COOTBETCTBYIOIIMM KOMIIETEHTHBIM OPTaHOM, SIBJISIETCS JOCTaTOYHBIM MHOATBEPIKICHUEM
HaJIM4us U MPOAOJIKUTEIIBHOCTH }IeﬁCTBHﬂ O6CTO${TGHLCTB HereO}IOJ’IHMOﬁ CHIJIBI.

He u3BelnieHre min HECBOCBPEMEHHOE M3BEUICHUE O HACTYIUICHHH OOCTOSTEIBCTB HEMPEOOTMMOM CHIIBI JIUIACT
CropoHy, MOJABEPIIIYIOCS MX BO3JCHCTBHIO, IpaBa CCHUIAThCS HA HHUX B OyAyIIeM Kak Ha OCHOBaHHE OCBOOOXICHUS
OT OTBETCTBEHHOCTH 110 J{oroBOpY.

8. Cpoxk aeiicTBuS, yCJIOBHSI H3BMEHEHUS M PACTOP ;KeHUs HacTosIero Jloropopa

8.1. Hactostmuit JloroBop BCTyIaeT B CHIIy ¢ MOMEHTa €ro AKIENTa U JeHCTBYET 10 MOMEHTA MOJTHOTO HcoaHeHns: CTopoHaMH
00s13aTeTBCTB 1O HacTodAieMy Jorosopy..

8.2. 3akazumk BrpaBe OTKa3aThCsl OT MCIONHEHUs HacTosero /loroBopa npu ycioBHH OIUIaTtel TypKOMIIaHHU BIIOJHOM 00beMe
(bakTHYECKN TIOHECEHHBIX PAacXOJOB, YCJIOBHS aHHYSIIMH TypoB Typoreparopamu ykazaHsl B [lamstke «®Paktuueckue
pacxonbl» Ha Caiire. OTka3 3akazdMka OT Typa MPOMCXOAUT ITyTEM IOAAYM NMMCHMEHHOTO 3asBICHUS C YKa3aHHUEM OaThl €ro
nepenadn TypkoMnaHuu. 3aka3ulK ITOHMMaeT, YTO Ha OCHOBAaHMHM [aHHOTO foroBopa TypkommaHued Oyner obecredeHa
nepenada ymiIadeHHbIX 3aKa3uhMKOM AEHEKHBIX CpeAcTB Typomeparopy, c(OpMHUpPOBABIIEr0 Typ IO JAaHHOMY JIOTOBODY.
3aka34yMK OCO3HAET, YTO HA OCHOBAHMH €ro 3asBiieHUs1 00 aHHysuMHU, TypkoMmanusi oOpalnaeTcsi 3a BO3BPATOM YIUIAueHHBIX
3aka34nKoM JICHEKHBIX CPElICTB B ajapec Typomeparopa, chopMUPOBABLIErO TYp MO JAaHHOMY JOTOBOPY. 3aKa34MK OCO3HAET,
yro Typomeparop HECMOTpsl Ha TO, YTO €My HM3BECTHO TpeOOBaHHE AEHCTBYIOIIEr0 3aKOHOJATENILCTBA O CPOKE BO3Bpara
paBHOM 10 1HSM, B OHOCTOPOHHEM IIOpsi/IKE yBemoMisseT TypKOMITAHHIO O CpPOKax, KOIjia TyporeparopoM OyJeT Mpou3BeaeH
BO3BpAT JCHE)XHBIX CPEICTB (MM HE YBEJOMIISET BOBCE), M YTO PACIIOPSDKEHHE PACUETHBIM CUYETOM Typorieparopa HaXOAUTCS
BHE 30HBI BiustHUA Typrommanuu. [lognucanne JaHHOTO JOTOBOpa W/WIM JTIOOBIX MHBIX 3asBICHUH U MONTyYEHHE JICHEKHBIX
cpencts ot Typoneparopa He numaer 3akazdnka Ipasa B JayibHelieM norpedosars y Typoneparopa B cylie Oruiathl MeHH 3a
MPOCPOYKY BO3Bpara JIEHEHBIX CPEACTB, B COOTBETCTBHHU ¢ 3aKOHOM O 3allIUTE MPaB MIOTPEOUTEINEH.

8.3. B cnyuae pactopxenus [loroBopa w/mim OTKa3a 3aka3yWka OT HCHONHEHUS JloroBopa W/WiM OTKa3a 3aka3uydmka OT
3a0pOHMPOBAHHOTO TYPHCTCKOTO TPOIYKTA, MO NPHYMHAM, HE 3aBUCAIIMM OT TypKOMIAHWH, W/MIM OTMEHBI IOPYYEHHS
3aKa3uyuKkoM IO COOCTBEHHOI WHUWIMATHBE, 3aKa3dyMK OO0s3aH BO3MECTHTH pPAacXOAbl, ITOHECEHHBIE TyporepaTopoMm IpH
ucnionaeHnn Jlorosopa. Ilpu 3ToM, Ha ocHOBaHmu  TypkoMmaHHsA yAECPKHBAET M3 CTOMMOCTH TYPHCTCKOTO MpPOIYyKTa
BO3HArpakJieHHe 3a MpPEJIO0CTaBICHHYI OTCPOYKY IO OIIaTe TYPUCTCKOIO MPOAYKTA, KOTOPY TypKOMIIaHMs OIUIATWIIA M3
CBOMX CpEICTB, a 3aka3yuk Ha ocHoBanmu 1m.2.2. U m 4.2. "0" monTBepKAaeT CBOE coIIacHMe Ha yJep)KaHHE 3TOro
BO3HarpaKJ€HUss M3 CyMMBI OIUTQUCHHOW 3a TYPUCTCKUI NPOAYKT, WJIM BBIIUIAUYMBAET BO3HarpaxaeHue B TeueHuHn 30
KaJICH/IapHBIX JTHEH.

8.4. HecBoeBpeMeHHas! WM HEIOIHAS OIUIaTa 3aKa3dMKOM JICHEXKHBIX CPEACTB IO HACTOSIIEMY JIOTOBOPY, HEMPEICTAaBICHHUE
TpebyembIx TypKoMmmaHHell JOKyMEHTOB, HEOOXOAMMBIX Ui HcroiaHeHHs JloroBopa, paccmarpuBatoTcst CTOpoHaMH Kak
HEBO3MOXKHOCTh MCHONHEHHs JloroBopa mo BHHE 3aka3uuka ¢ NPUMEHEHHEM IOCIEACTBHH, MPEAYCMOTPEHHBIX 4. 2 cT. 781
I'KPO.

8.5. TypxoMnanus Brpase B J1I000H MOMEHT B OJJHOCTOPOHHEM IIOpsAKE U3MEHSTh TEKCT HacTosmiero J[oroBopa mocpeacTBom
MyOMKalMy ero HOBOW pelakuuu 1o anpecy https://alinatours.ru/oferta/. Tlo 3Toit mpuunHe 3aka3dyuk 00s3aH HE peke YeM
OIIMH pa3 B /IB€ HEAEH MOCEIaTh YKa3aHHBIHA aipec ATl 03HAKOMJICHHS C €T0 aKTyalbHbIM TekcToM. Eciu B Teuenue 5 (Ilstn)
JHEN co AHS MyOnuKanuy U3MeHeHui odepTsl 3aka3unK HE BbICHan TypKOMIAHWUHM yBEAOMIIEHHE O TOM, YTO OH HE COIIACEH
C ee U3MEHEHUsIMHU, B TAKOM cily4dae OyJeT CUUTAThCS, YTO 3aKa34HK COIVIACEH CO BCEMH M3MEHEHHsIMH HacTosiero Jlorosopa.

8.6. Bo3Bpar cymMMbI, OIuIa4eHHON 3a TYPUCTCKHII NPOAYKT, 32 MUHYCOM (haKTHUECKH ITOHECEHHBIX pacxonoB Typomeparopa 1o
UCTIONHEHUIO Hacrtosimero JloroBopa, mnpousBoautcs TypKoMmaHueil mocie, MOCTYIUICHHS JEHEXHBIX CpPEACTB OT
Typormeparopa, WK €ro IpeAcTaBUTENs (areHTa/cybareHTa)

8.7. 3menenns k [loroBopy TakKke MOTYT OCYIICCTBIATHCS ITyTeM OOMEHa IOKYMEHTaMH C HCIOIB30BAaHHEM DIICKTPOHHOM
¢opmer cBsa3u. Cornmacue 3aka3uMka C HPEUIOKEHHBIMH TypKOMIIaHMEH WM3MEHEHHSMH, IMOJTyYEHHOE C HCIIOJIb30BaHUEM
ANIEKTPOHHOM (OPMBI CBSI3W, TPUPABHUBAETCS K OPOPMIICHHIO CTOPOHAMH HOBOW 3asBKM WM COBEPIICHUIO W3MEHEHHMH Ha
O6ymaxaoMm Hocutene. CoBeplieHHe 3aka3uMKoM AEUCTBHM MO HcmonHeHHIo JloroBopa o3Ha4aeT comiacue 3aka3uhka C
ycnoBusiMu JloroBopa u ¢ mpeyiokeHHBIMU TypKOMIIaHUeH H3MEHEeHUsIMH. TypKoMIaHusi BIpaBe MOTPeOOBaTh COBEPIINTH



u3MeHeHue Jloropopa Ha OyMa)XHOM HOCHTEIIE.

8.8. B ciyuae aHHYnIAIMM 3asBKM Ha TYPUCTCKHUM NMPOAYKT 1O MHUIMATHBE 3aKa3uMka, a TakXKe B CIydae HEBO3MOXHOCTH IS
3aka3zunka BOCIIOIB30BAThCS IPABOM HA TYPUCTCKUHN MPOAYKT MO JFOOBIM NPUYMHAM, HE 3aBHCAIIMM OT TypKOMIIaHUH, B TOM
4Kcie, B CBA3M C OTKa3oM 3aka3uuKy/TypHCTy HOCOIBCTBOM/KOHCYJIBCTBOM HHOCTPAHHOTO TOCYJapcTBa B BbLade BU3HI,
TypkoMmanusi MPOU3BOJUT BO3BPAT CTOMMOCTH Typa 3a MHHYCOM COIVIACOBAHHOTO ¢ VICTIIOM BO3HarpaskaeHus W (pakTHIECKH
MIOHECEHHBIX PAacXOJ0B, CBS3aHHBIX C OpraHM3aIMeH TYPUCTCKOro mHpoaykTa. [Ipn 3ToM BO3Bpar IMpPOHM3BOAUTCS IOCIE
HOJIy4eHHs IEHSKHBIX cpelcTB oT TypoliepaTopa WM €ro MpeACTaBUTeNs (areHToM/Cy0areHToM).

8.9. B ciyyae mpuzHaHus 0OOCHOBaHHOCTH TpeOoBaHui 3akasuuka TyporepaTopoMm, 00s3aTeNbHBIM YCIOBHEM BBITUIATHI
MareprajbHOW KOMIIEHCALWH 110 TPETEH3UH 3aKa3yMKa SBISETCS 3aKII0YEHHE COIVIALeHUs! O AO0CYAeOHOM YperyinpoBaHUH
criopa 110 B3auMHOMY cornacuio CTOpOH (BCeX YYaCTHHKOB ).

8.10. CymMa cTpaxoBOi NMpeMuU BO3BpaTy He MOANEKMT. Iloa cTpaxoBoil mpeMuell MOHUMAeTcsl IulaTa, KOTOPYHo 3akazuHk
YIJIa4MBACET 3a CTPAXOBKY, BXOSIIYIO B Typ.

8.11. Koncynbsckuii coop 3a opopmiieHre BU3bI BO3BpATy B JIFOOOM CIydae HE MOJICHKHUT.

8.12. Kaxxnast u3 CTopoH BrpaBe NOTpeOOBaTh M3MEHEHUS MM PacTOP>KeHHUs! HacTosiiiero JloroBopa B CBsI3U C CYIIECTBEHHBIM
M3MEHEHHEM OOCTOATENLCTB, W3 KOTOpbIX Hcxomuuu CTOpOHBI mNpu 3akirodeHWH Hactosimero JloroBopa. K rtakum
CYIIECTBEHHBIM N3MEHEHHSIM OOCTOSITEILCTB OTHOCSTCS:

® YXyJnIiIeHHne ycloBuil MyTenecTBUs, YKa3aHHbIX B JIcTe OpoHMpOBaHMs

® lI3MeHeHne CPOKOB MOE3AKU

e HenpenBuieHHbIN pOCT TPAHCIIOPTHBIX TapU(POB

® HeBO3MOXKHOCTh COBEPIICHUS] Typa IO HE 3aBUCSLIMM OT 3aka3uMka oOcrositenbcTBaM (Oose3Hp 3akazuuka/
TYpHCTa, OTKa3 B BblAaue BU3bI U Jpyrue odcTosTenscTBa) CTopoHa, pemmBiias TpeOoBaTh N3MEHEHHS JI0TOBODA,
yBegomisier o0 atoM npyryto CropoHy He mo3gHee uyeM uepe3 5 (ISTb) JHEH IMOCIe HACTYIJICHUS TaKHX
obcrosaTenscTB. B aToM citygae CTOpoHBI BIIpaBe BHECTH W3MEHEHHs B HacTosIui JloroBop (IryTeM BHECEHHS
JIOIUTATHl 3a Typ, M3MEHEHHUS CPOKOB IOE3JKH M T.II.), @ €CIM 3TO HEBO3MOXXHO, 3aKa34yWK BIIpaBe TpeOOBaTH
BO3BpaTa CTOMMOCTH Typa. 3aKa3uMK yBEIOMJICH, YTO B COOTBETCTBMH C JCHCTBYIOUIMM 3aKOHOAATEIHCTBOM,
YKa3aHHBIN BO3BPAT POU3BOIAMTCS 33 BBIYETOM (DaKTHYECKH TIOHECEHHBIX pacxooB TypKoMIIaHUH.

9. IlopsigoK U CPOKHM NpeabsBIeHUs 3aKa34MKOM NpeTeH3uii k Typkomnanuu B ciy4yae HapymeHnusi Typkomnanneii/
TyponeparopoM ycJioBuii Jlorosopa, cnopbl

9.1. IIperen3un k kagecTBY TypHCTCKOTO MPOAYKTa MPENBABIIOTCS TypKOMITaHNH B MUCBMEHHOH opme B TedeHne 201Hei ¢
JlaThl OKOHYAHMUS My TEIIECTBUS U MOAJIEkKAT pacCMOTPEHHUIO B TeueHue 10 1Hel ¢ naThl MOIy4eHHs NPEeTeH3Ui B COOTBETCTBUU
c I[IpaBunamu okazaHus yCIIyT 10 peaau3alii TypUCTCKOTO IPOAYKTa.

9.2. [Iperen3un, He COOTBETCTBYIOLIME TpeOoBaHMsM 1. 9.1. JloroBopa 1 NpeTeH3uu, CBI3aHHbIE C HAIMYUEM OUYepeieH, TUTIOXUX
MIOTOJJHBIX YCIIOBUH, U3MEHEHNEM PACIMCAHMS U JPYTMMH IIPUYMHAMH, HE TTO3BOJIMBIINMHI 3aka3uuKy/ TyprcTy ocMOTpeTh
TYPHUCTCKHE PECYPCHI, a TAKXKE ¢ CyOBEKTHBHBIMH MPEICTABICHUSIMH, OIICHKAaMU M OXXHUIAaHUSAMH 3aka3unka/Typucra o cTpane
¥ MecTe IpeObIBaHNsA, HE pacCMaTpPUBAIOTCSI.

9.3. B ciiyuae He yperynupoBaHHs pa3HODIACHH ITyTEM IIEPErOBOPOB CIIOpP MOAJEKHUT PACCMOTPEHUIO B CYHIEB
COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickont denepanuu.

10. IMopsaok BHIMJIATHI CTPAXOBOT0 BO3MEIEHHUSI 10 I0TOBOPY CTPAXOBAHMSI OTBETCTBEHHOCTH
Typoneparopa,jindo ymiarbl IeHe:KHOH CyMMBbI 110 0AHKOBCKOI rapaHTUH

10.1. OcHoBaHMeEM IS BBIIIATHI CTPAXOBOTO BO3MEIICHHS 110 IOTOBOPY CTPaxXOBaHUS OTBETCTBEHHOCTH Typolleparopa
00 YIIIATHl JEHEKHON CYMMBI 0 OaHKOBCKOH TapaHTHH sBISIETCS (akT MPHIUHEHU 3akazuuky/ Typucty
peaspHOTO yiiepda 1o IpUYHHE HEUCIIOIHEHUS TypOIIepaTopOM CBOMX OOS3aTENBCTB TI0 IOTOBOPY O peaTn3alui
TypuCTCKOTO IPOAYKTa B CBSI3U C IIpeKpamieHneM TypornepaTopckoil 1esTeIpHOCTH 110 IPHYUHE HEBO3MOXKHOCTH
UCIIOJIHEHHSI TYPOIIEpaTopoM Bcex 00s13atTenbets 1o Jloroopy. [Ipu aToM nartoit cTpaxoBOro ciydasi CHMTaeTcsl JCHb,
KOI/Ia TypoIieparop myOIMYHO 3asBUII O MPEeKpanieHnH TyporepaTopcKoii AesTeIbHOCTH 110 MPUYNHE HEBO3MOKHOCTH
HCIIOJTHEHUSI TYPOIIEPaTOPOM BCeX 0053aTeNbCTB 110 JOTOBOPAM O pealn3alu TypHUCTCKOTO IPOAYKTa.

10.2. TTox peanbHBIM y1iepOoM, MOAJIEKAIIMM BO3MEILICHUIO B pAMKaX CTPAXOBOTO BO3MEIEHUS 10 JIOT'OBOPY
CTPaxOBaHUS OTBETCTBEHHOCTH TypOIIepaTopa WM OaHKOBCKOH TapaHTHH, TOHUMAIOTCS pacXoabl 3aka3unka/Typucra
Ha OIUIATy YCIIYT MO TepeBO3Ke U (WMJIHM) pa3MEIICHHIO 110 TOTOBOPY O pearu3aiu TypHCTCKOTO IPOIyKTa.

Brimutata cTpaxoBOro BOMEIICHUS 110 IOTOBOPY CTPAaXOBaHHUS OTBETCTBEHHOCTH TypOIIepaToOpa WX yIraTa
JICHEe)KHON CYyMMBI 110 OaHKOBCKOH rapaHTHHU He JHIaeT 3akazdnka/TypucTa nmpasa TpeOoBaTh OT Typoreparopa
BBITLIATHI ITPA(OB, MEHEH, BOBMELICHUS! YITyIIEHHON BBITO/IbI U (MJIH) MOPAJILHOTO BPEZa B IOPS/IKE U Ha YCIIOBHSX,
KOTOPBIE TPEIYCMOTPEHBI 3aKOHOATENILCTBOM PO.

10.3. B ciny4asx HeHCHOJHEHHUs TyponeparopoM obs3atesbeTB 1o JloroBopy nepes 3akazunkoM/ TyprcToME HaTHUUs
OCHOBaHHMS JJIsI BBIIUIATHI CTPAXOBOTO BO3MELIEHHS [0 IOTOBOPY CTPAaXOBaHMsSI OTBETCTBEHHOCTH Typolieparopa JInbo
YIIJIaThl ICHEXKHOW CyMMBI TI0 0AaHKOBCKOM TapaHTHW 3aka3uynk/TypHCT WM ero 3aKOHHBIM NpEeICTaBUTENb BIIPABEB
mpeenax pasmepa (HHAHCOBOTO 00ecIedeHs OTBETCTBEHHOCTH TyporiepaTtopa (IIpunoxenne Ne 2) npenbsIBUTH
MMMCBMEHHOE TPeOOBaHUE O BBHIILIATE CTPAXOBOTO BO3MEIIECHUS TMO0 00 yIuiare AeHEKHOW CYMMBI HETIOCPEICTBEHHO
OpraHM3aliHy, MpeJoCcTaBuBIIeH (prHAHCOBOE OOECIeUeHHE.

B TpeboBanum 3aka3uuka/Typrcra O BBIILUIATE CTPAaXOBOrO BO3MEIICHHS JMOO 00 yIUlaTe JICHEKHOW CYMMBbI
1o OaHKOBCKO# rapaHTHH K OpraHW3alluy, IIpeJoCTaBHBIIEH (HMHAHCOBOE oOecliedyeHrne OTBETCTBEHHOCTH TypOIleparopa,
YKa3bIBAIOTCSL:

(hamunst, UM B 0TIeCTBO TypHCTa, a TAKXKE CBEICHUS O 3aKa3uuKe;

Jata BBIIaud, CPOK MJEUCTBUS M WMHBIE PEKBH3WTHI JTOKYMEHTa, NPEACTABICHHOIO B KadecTBe (HYHHAHCOBOTO
o0ecriedeHns: OTBETCTBEHHOCTH TypOIIepaTopa;

HoMep JloroBopa u J1aTa ero 3aKII0ueHHS;

HaUMEHOBAHUE TypOIIepaTopa;

unpopmaiust 06 odcTosTenbeTBax (Pakrax), CBUASTENBCTBYIONIMX O HEHCIOIHEHUH TypONepaTopoM 00s3aTeIbCTB
o Jlorosopy;



pasMep peajbHOro ymep0a, NpHYMHEHHOro 3axa3uuky/TypucTy B CBS3M C HEHCIOJHEHHEM TypOIepaTopoM
00513aTeNbCTB 110 IOTOBOPY O peanu3aiuu TypUCTCKOTO MPOAYKTa;

B ciydae, ecii TpeOoBaHHE 00 yIulaTe JICHEXHOW CyMMBI NPEIBSBISETCS 10 OAHKOBCKOW TapaHTHUH TapaHTy,
PEKBHU3HUTHI JOKyMEHTa, CBHJETEJHCTBYIOUIETO 00 OTKa3e Typomeparopa B JOOpOBOJIBHOM IIOPSIIKE YIOBJIETBOPUTH
TpeOoBaHHE O BO3MCIICHHUH PEAIBHOrO yIuepda, MOHECEHHOro 3aka3uyukoM/TypHCTOM B pe3yibTaTe HEUCIIONHECHUS
TypoIepaTopoM 00s3aTenbCTB 1Mo JJoroBopy, u (Win) HOMEp M JaTa BCTYNHUBIIETO B 3aKOHHYIO CHITy CYI€OHOTO peIIeHHUs 0
BO3MELIECHHH TYPOIIEpaTOpOM yKa3aHHOTO PeasbHOTO yiepoa.

K Tpe®oBaHMIO 0 BBIMJIATE CTPAXOBOrO BO3MELICHHS JHO0 00 yImjare NEHEKHOHW CyMMBbI 10 OAHKOBCKOM rapaHTHH
3akazunk/TypucT npunaraer:

KOIHIO IacropTa MM MHOTO JJOKYMEHTA, Y/IOCTOBEPSIOIIETro JIMYHOCTh B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATEIbCTBOM Pd,c
MIPEABSBICHAEM OPUTHHANIA YKAa3aHHBIX JIOKyMEHTOB;

koo J[oroBopa ¢ mpexbsBICHAEM €ro OpUTrHHANA B CIIydae 3aKIFOUCHHUS I0roBopa Ha OyMakHOM Hocurelne (JIn6o
pacriedaTaHHbIH, B ciydae noxy4eHus JJoroopa mo e-mail mmu B JImgHoM xabuHeTe);

JOKYMEHTHI, TOATBEPIKAAIONINE pealbHbId ymepO, Bo3HUKIIMK y 3aka3unka/Typucra B pe3yabsTaTe HEHCIIOIHEHUS
TYpOIepaTopoM 00s13aTenbeTB o JloroBopy.

He momiexxar BO3MENICHUIO CTPaxXOBIIMKOM WJIM TapaHTOM pPacxojbl, IMPOH3BEACHHbIE 3aka3zunkom/Typucromu
He O0OyCIIOBJICHHBIE HEHCIOJHEHHEM TYpOIEpaTopoM CBOUX 00s3aTenbcTB 1o J[oroBopy B CBsI3M C IIpeKpalieHHeM
TYpOIIepaTOPCKON NEATEIBHOCTH [0 IPUYMHE HEBO3MOKHOCTH HCIONHEHHUS TYpOIIEpaTOpoM BceX 00s3aTeNnbCTB
TI0 IOTOBOPaM O PeaM3aliy TyPUCTCKOTO IPOIYKTA.

Jdns ucnonHeHWs CBOUX 00s3aTenbCTB MO (UHAHCOBOMY OOECIEUEHHIO OTBETCTBEHHOCTH TypoIlepaTopa
CTpaxOBIIMK WM TapaHT HE BIIpaBeC Tpe6OBaTI) MMPEACTABJICHUA HWHBIX AJOKYMCHTOB, 3a HCKIIOUCHHEM JOKYMECHTOB,
MPEyCMOTPEHHBIX HACTOSIINM ITyHKTOM.

[MuceMenHoe TpeOoBaHWE O BHIJIATE CTPAXOBOTO BO3MELICHHUS] IO JOrOBOPY CTPaxOBaHUS OTBETCTBEHHOCTH
Typorieparopa JM00 00 yIUlaTe NEHEeXKHOW CYMMBI IO OaHKOBCKOM TapaHTHH MOXET OBITH MPENbSBICHO 3aKa3dMKOM/
TypucroMm cTpaxoBIIMKY JHOO TapaHTy, MPENOCTABUBIINM (PHMHAHCOBOE OOECIICYeHHE OTBETCTBEHHOCTH TypOIepaTopa, B
TeYeHHe CPOKa MCKOBOI JABHOCTH II0 OCHOBAHHIO, BOSHHUKIIEMY B IIEPHOJ CPOKa IEHCTBUS (PMHAHCOBOTO OOECIICYEeHHs
OTBETCTBEHHOCTH TypoIleparopa.

CTpaxoBIIMK WM TapaHT o00s3aH YJIOBJIETBOPUTh TpeOoBaHMe 3akazunka/Typucra O BBIIUIATE CTPaXOBOTO
BO3MEILIECHHUS 110 JIOTOBOPY CTPaXOBaHUS OTBETCTBEHHOCTHU TypOIleparopa WM 00 yIulaTe JIeHEKHOH CyMMbI 110 OQaHKOBCKOH
rapaHTUH He T03IHee TPHILATH KaJeHAAPHBIX JHEW MOCIe THS MOTYyYeHHUs YKa3aHHOTO TPEOOBaHHS C MPHIOKECHHEM BCeX
HEOOXOOMMBIX H IIPELYyCMOTPEHHBIX HACTOSIIEH CTaTbei JOKYMEHTOB.

B cinydasx, ecam ¢ TpeOOBaHMSAMH O BBIIJIATE CTPAxXOBOTO BO3MELICHHS IIO JIOTOBOPY CTpPaxOBaHUS
OTBETCTBEHHOCTH TypOIleparopa WiK 00 yIiare IeHEeXHOW CyMMbI O OAHKOBCKOM rapaHTUH K CTPaXOBIIMKY MM TapaHTy
o0OpatsaTcs OIHOBpEeMEHHO Oojiee omHOro 3akaszumka/TypucTta u o0mias cymma JACHEKHBIX CPEICTB, MOICKAIIUX BhIMJIATE,
MIPEBBICUT pa3Mep (PMHAHCOBOTO OOECIICUEHHs] OTBETCTBEHHOCTH TYpPOIIEpPaToOpa, YIOBIETBOPEHHE TAaKHX TpPeOOBaHMM
OCYIIECTBISICTCS MPONOPIIMOHANIBHO CyMMaM JEHEXHBIX CPEICTB, YKa3aHHBIM B TPeOOBaHWSX, K pa3Mepy (pHHAHCOBOIO
o0ecrieueHns] OTBETCTBEHHOCTH Typorieparopa. [IpaBuia cTpaXxoBaHHsS OTBETCTBEHHOCTH TYpOIIEpaTopa, YTBEp)KICHHEIC
CTPAXOBIIMKOM MM OOBEIMHEHHEM CTPaXOBIIMKOB, JIOJDKHBI COAEPKATh IOJOXKEHHS O IOPSIKE BBHIILIATHI CTPAXOBOIO
BO3MCHICHUSA B YKa3aHHBIX ClIydasX.

11. Ipouue ycnoBus

11.1. Axuent 3aka3unkoM HacTosmiero JloroBopa o3HadaeT, 4yTo 3aKa3dyWK OT CBOETO MMEHH JaeT TypKOMIaHHM coriacue, a
TaK)Ke MOATBEPKJaeT HaJM4Yhe COOTBETCTBYIOIIMX IIOJHOMOYMH OT HMMEHHM Bcex TypucToB, yka3aHHBIX B Jlucre
OpoHMpoBaHMs, Ha BeIAAdy TYpPKOMIIAHHM COIVIACHS Ha TO, YTO €r0 IEPCOHANBHBIC JaHHbIE, a TAKXKE NEPCOHANILHbIC TaHHbIE
TypuctoB, ykazaHHbIX B Jlucre OpoHMpoBaHus ((hamMuians, UMs, OTUYECTBO; IO, MECAL, JICHb POJKACHHUS; 0T, MACIIOPTHBIE
JAaHHBIC (cepml, HOMEp, Aara BblJJa4yM, HAMMCHOBAHUC OpraHa, BbIJABHICTO JIOKyMeHT) U TpaXxJIaHCTBO, aApe€C MeECTa
JKUTEJILCTBA (110 TacHopTy M (aKTU4ecKuii), HOMep JTOMaIIHero ¥ MOOWIILHOTO TesedoHa; HOMEp racropTa rpaxaanuaa PO
W 3aTPaHUYHOTO TacropTa rpaxgannHa PO u cpok ero neicTBust; GpamMuiaus u UMs, Kak OHHM yKa3aHbl B 3arpaHIIacIopTe;
CBCICHU, 3alpalinBacMbI€ KOHCYJIbCKUMHA CJ'[y)K6aMI/I IMMOCOJIbCTBA CTpPaHbI IJIAHUPYEMOI'0 MOCCHICHUA HJIsI paCCMOTPCHUA
BOIIpOCa O BBIAAue BU3BI, MHAs MHPOpMAaLus, CTPOro B o0beMe, HEOOXOAMMOM JUIs OKa3aHWs yCJIyI, BXOISIIMX B COCTaB
TypHCTCKOTO TPOAYKTA, BKJIIOYAs CIENHAIbHBIE KAaTETOPHUHM MEPCOHANBHBIX JAaHHBIX M OMOMETPHUYECKHE IepCOHAIbHbIE
nanubie (mepeyrn cornacHo CT.cT. 10 , 11 3akoHa "O mepcoHaNbHBIX NAaHHBIX'") B COOTBETCTBHH ¢ DenepalbHbIM 3aKOHOM
ot 27 utong 20 0 6 . Ne 152-®3 "O mepcoHalbHBIX AaHHBIX'", B COOTBETCTBUU C KOTOPHIM TypKOMMaHUS, UMEET MpaBo B
nHTepecax 3aka3uuka/TypucToB, yka3aHHBIX B Jlucte OpoHupoBaHHMs 00palaThiBaTh MX MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX METOIOM
CMEIIaHHOH (B TOM YHCJIE aBTOMAaTH3UPOBAHHOM) 00paOOTKH, CHCTEMaTH3UPOBATh, XPAHUTE, PACTIPOCTPAHATE U ITEPeIaBaTh C
UCIIOJIb30BAHUEM CETH o00miero poctyna WHTepHET TpeThbUM JHLAM (aBUAlepeBO3UYMKaM, CTPaXOBBIM KOMIIAHHUSIM,
WHOCTPaHHBIM TypoIleparopaM, OTEJSIM, TPAHCIIOPTHBIM KOMITAHHSM MW T.0I.), B TOM YHCIE C HCIOJb30BaHUEM
TPAHCTPAaHMYHOHM Mepeadd MAAaHHBIX Ha TEPPUTOPHM HMHOCTPAHHBIX TOCYIapCTB, HE OOECIEUMBAIOIINX HaUIC)KAIICH
a/IeKBaTHOM 3allUThl TIPaB CyOBEKTOB IEPCOHANBHBIX JAHHBIX, a TAKXKE IapaHTUPYeT COIVIaCHe JIMI], yKa3aHHbIX B Jlucte
OpoHupoBaHMs, Ha 00pabOTKY NEPEYHCIIEHHBIX MEPCOHANBHBIX JaHHBIX, CPOKOM Ha TPU TO/la, O3HAKOMJIEH W O3HAKOMHII
TypHCTOB ¢ mpaBOM OTO3BaTh IaHHOE COIIaCHE Ha OOpabOTKYy MEpCOHAIBHBIX IaHHBIX, MHUCBMEHHO YBEIOMHB 00 3TOM
Typxomnanuzo.
B cayuae odopmuenus JloroBopa Ha OyMakHOM HOCHUTeNe 3aKa3yMK JaeT corlacue Ha o0O0paboOTKy CBOMX

MIePCOHANIBHBIX JaHHBIX, a TAKXKe MOATBEP)KAACT HAJIWYHE COOTBETCTBYIOIIUX MOJIHOMOYHMI OT BcexX TypHCTOB, yKa3aHHBIX

B Jlucre OpoHMpOBaHMS, Ha BBIAAUy cOIIAcHsl Ha OOpabOTKY NEpPCOHAJBHBIX NaHHBIX, IMyTeM mnoxnucanus Jlncra

OpoHupoBaHmi, B cirydae odopmirenus JloroBopa uepe3 JInanpiii kabmHeT 3aKa3duK AaeT corracue Ha oOpaboTKy CBOMX

MIEPCOHANIBHBIX JAHHBIX, a TAKXKE MOATBEP)KAAET HATUINE COOTBETCTBYIOIIUX MOIHOMOUYNIT OT Bcex TypHCTOB, yKa3aHHBIX

B JIncre OpoHMpoBaHuMs, HA 00PabOTKY MEPCOHANBHBIX JJAHHBIX, ITyTEM MPOCTABJICHUI OTMETKH 0 coriacuu Ha Caiire.

Cornacao 1. 5 cr. 21 3akoHa Hacrodllee corachie MOXXET OBITh OTO3BaHO 3aKa3uMKOM TOJBKO TIPH YCIIOBHH
MMCBMEHHOTO yBegoMiIeHus onepatopa (TypkoMIaHUHM) HE MEHEee YeM 3a CTO BOCEMBJIECAT AHEH 10 MpeAronaraeMou 1aThl
MIPEKpaLIeHNsI NCTIOJIb30BaHMUs TaHHBIX OIIEPaTOpOM.



B ciyuyae or3biBa cormacusi 3akazuukom/Typuctom TypkoMmnanus 00si3aHa MPEeKpaTuTh 00pabOTKY MEPCOHATBHBIX
JAHHBIX ¥ YHUUYTOXKUTH IEPCOHAIBHBIE AaHHBIE B CPOK, HE NPEBBILAIONIMA TPHUILATh AHEH C JaThl MOCTYIUICHHS
YKa3aHHOTO OT3bIBA. 3aKa3uMK COIIACEH C TEM, YTO JIONOJHUTEIBHOE YBEIOMJIEHHE 00 YHMYTOXXEHHH IEPCOHAIIBHBIX
JAHHBIX €My HaIpaBJISATHCS HE OyIeT.

3aKa3unK TaKXKe IOJATBEP)KAACT CBOE COIVIACHE Ha IIONy4eHHe, B IEJSIX €ro CBOEBPEMEHHOTro MH(OpMHpOBaHUS,
HOBOCTEH, WMHpOpMaruu o0 W3MEHEHHH BPEMEHH BBUICTOB aBHUAPEHCOB, M3MCHCHWH BPEMEHH OTIIPABICHUSA APYTHX
TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB, MHPOPMAIIHIO 00 aKIUAX U CIeUaNbHBIX mpemiokeHmsx or OO0 "Ammaa Typ" 1o 3meKTpoHHOH
nodre/sms-pacceiike, Viber, WhatsApp, Telegram, mo0ObiMu MHBIMH KpOCCIUIAT(GOPMEHHBIMH CHCTEMaMH MIHOBEHHOTO
oOMeHa COOOLICHWSIMU, WM CPEACTBAM KOMMYHHUKanuu. [laHHOe corjiache MOXeT ObITh OTO3BaHO 3aKa34WKOM IpH
YCIIOBUM THCHMEHHOTO YBEIOMIICHHs TypKOMIIaHWH, B Cilydae OT3bIBa TypKOMIaHMWS MpPEKpallaeT pacChlIKy B CPOK, HE
MIPEBBILIAIOIINI TPUALATH THEW C JaThl MOCTYIUICHHUS YKa3aHHOTO OT3bIBA.

YKkazaHHOE B HACTOSIIEM ITYHKTE COITIacHe JAaeTcs Ha CpPOK aercTBus JloroBopa, a Takxke B TeUeHHE 3 (TpeX) JIeTC
JIaThl €0 OKOHYAHUSI.

11.2. B coorBerctBun ¢ Hopmamu cT. 160 'K P® Croponsl Npu3HAIOT NPABOMOYHOCTh U 3aKOHHOCTH JIOKYMEHTOB,
3aBH3MPOBAaHHBIX (PaKCHMIIBHON MOAMHCHIO yIoTHOMOYeHHOro CTOpOHAMH JIMIA, BOCIPOU3BEICHHOMN C MIOMOIIBIO CPEACTB
MEXaHUYECKOTO, JIEKTPOHHOTO WJIM MHOTO KONMUpoBaHUs. [Ipy 3TOM (akCUMMIbHAS MOANUCH OyleT UMETh TaKylo e CHIY,
KaK ¥ MOJUIMHHAS MOAINUCH YIOTHOMOUYEHHOTO Juia. CTOPOHBI, B COOTBETCTBUU ¢ mojoxkeHueM cT. 434 'K P® npuznator
MIPaBOMOYHOCTH 3aKJIIOYEHHUSI HACTOSIIETO JIOTOBOpA M MPHWIOKEHHH K HEMy IyTeM oOMeHa JOKYMEHTaMH ITOCPEACTBOM
(akCUMHIBHON WM JIEKTPOHHOW cBs3u. [lonyuennas oxHoit CropoHoit orT npyroit CTOpoHBI HHpOpMaLUs,
CornpoBoanTEbHBIE JOKYMEHTHI IPU3HAIOTCS HallpaBIEHHBIMU HaJJIeKalMM 00pa3oM, B CiIydyae, €ClIM OHH MOCTYIHIH MO
CpeIcTBaM CBsI3U (JIOTHH W MApOJIb Ha caiTe, TeaedoH, MEKTPOHHAs T04YTa U JIp.), YKa3aHHBIM B PEKBU3UTAX HACTOAIICTO
JloroBopa W/WiM yKa3aHHBIX Kak HaJJIeXallhe CPEACTBA CBS3HM C 3aKa3dyMKOM B IPOLECCE B3aMMOACHCTBUSI CTOPOH IO
JIoTOBOpY (TIpH ITOMyYeHUH OTBeTa OT 3aka3uMka Ha Bompoc TypareHTa ¢ Homepa TenedoHa/aapeca 3JIeKTPOHHOW IMOYTHI
OTIIMYHOTO OT HOMEpAa, YKa3aHHOTO B PEKBU3WTAX, NaHHBIH HOMep TenedoHa/aapec 3ICKTPOHHOW IOYTHI IMPHU3HACTCS
CTOpPOHAMH HaIJISKAIIMM CIIOCOOOM CBS3M ¢ 3aKa3uyMKOM HapsAy C yKa3aHHBIM B pekBm3utTax). Kaxmas u3 CTopoH HeceT
OTBETCTBEHHOCTh 33 COXPAaHHOCTh NOJYYEHHBIX €I JaHHBIX M TpPEANPUHUMAET BCE HEOOXOIUMBIE MeEpBl IS
NIPE/IOTBPAIIEHHS HEITPaBOMEPHOTO JOCTYTA K CBOCH AJIEKTPOHHOI MOYTE, JIOTHHY, IIAPOJII0 CO CTOPOHBI TPETHUX JIUII.

11.3. 3akmrouass Hactosmmii JloroBop, 3aka3uuK IMOATBEPXKIAET, YTO JO €ro cBeleHus TypkoMIlaHued HOBeAEeHa MOJHas M
WCcUepIbIBaOmas HHPOpPMAIM O Type, MPEeoyCMOTPEHHas 3aKOHONATelIbcTBOM Poccmiickorr demepannu, B TOM dHCIE
®DenepanbabiM 3ak0HOM OT 07.02.1992 1. Ne 2300-1 "O 3amute npaB notpedurteneit” nu @enepaibHbIM 3akoHOM OT 24.11.1996
Ne 132-®3 "OO ocHoBax TypuCTCKOW nearenbHoCcTH B Poccuiickoit ®enepanuu”, IIpaBmimamu okazaHust ycCiIyr IO
peanmzanuy TYPHUCTCKOTO TPOAYKTa, yTBepkKIAeHHBIMH [loctanoBnenmem IlpaButenmbctBa Poccuiickoit ®emepanmu ot
18.11.2020 . Ne 1852, m IlpaBmimaMu oOKa3aHHS SKCTPEHHOH IIOMOIIM TYpHCTa, YTBEpXAeHHBIMH IlocTaHOBICHHEM
[IpaButensctBa Poccuiickoit denepanmu ot 11.08.2020 . No 1209. 3akazunk o0s13yeTcs NpeOoCTaBUTh BCIO MOITYYEHHYIO OT
Typxomnanuu u Typoneparopa HHGOPMALIUIO TYPUCTaM, YKa3aHHBIM B JIncTe OpOHUPOBAHMUS.

11.4. 3aka34nKk MOATBEPKIALT, UYTO €My IOHITHBI BCE TEPMHUHBI U YCIIOBHS HacToAmero JJoroBopa u y HEro HeT COMHEHHH B UX
TOJKOBaHWH. 3aKa3dyMK yBEJOMJIEH 00 OCHOBHOM S3BIKE OOIICHHUS CTpaHBl MPEOBIBAHUS M BO3MOXKHBIX TPYIHOCTSX,
CBSI3aHHBIX C €T0 HE3HAHUEM.

11.5. Ilepen OpoHHMpPOBaHMEM M OIUIATOW IO JOTOBOPY 3aKa3uWK O3HAKOMHIICS C WHGOpPMAIHCH, NPEeI0CTaBICHHON
TypkoMmaH#uel COOTBETCTBHH C ILIIL. 5.1., 5.2. HACTOSIIETO JOTOBOpA, a TAKKe ¢ MHOW WH(POPMALINEH OTHOCHTEIFHO CBOMCTB
TypHCTCKOTo NPOAYKTA.

11.6. 3akazuuk mpenocTapisieT TypKOMIIAHWH IS ONEPATUBHOW CBSA3M PEKBU3WUTHI, MPU STOM 3aKa3uuK TMOATBEPXKAAET H
rapaHTupyer, yto TypkommaHus B Jr000e Bpems, Kak J0 Hayalla IyTeIIeCTBUS, TaK U B TEUYEHUH ITYTEIIECTBUS, CMOXKET
CBS3aThCS C 3aKa3YMKOM I10 YKa3aHHBIM BBIIIEC KOHTAKTHBIM JaHHBIM. OTBETCTBCHHOCTD B CIIy4ae HACTYIUICHUS HETaTUBHBIX
MOCITIEICTBUM HM3-32 TOTO, YTO yKAa3aHHBIEC BBIIIEC KOHTAKTHBIC JAHHBIC OKaXXYTCS HE NEHCTBUTEIBHBIMH W TypKOMIAaHHS HE
CMOXET CBSI3aThCs ¢ 3aKa34MKOM, 3aKa34KK MMOJHOCTHIO OepeT Ha cesl.

Tpunoorcenus:
1. ©@opma Jlucma 6bporuposarus
2. Pacuem cmoumocmu

11. PekBU3MTHI U MOANMCH CTOPOH
Komnanus
OO1IEeCTBO C OTPAaHUYCHHON OTBETCTBEHHOCTHIO ""AniHa Typ»
(cokpamennoe HanmeHnosanne — 000" AnmnHa Typ")
Mecto nHaxoxxaenus: 115230, . Mocksa,
Xnebo3aBoackuit mpoes, A. 7 cTp. 9, 3T. 5, o. 505
WHH 5027073319/KIIII 772401001
baHKOBCKHE PEKBU3UTHL:
Pacuernsrii cuet 40702810238000109194
Kopp. caer 30101810400000000225
BUK 044525225
OI'PH 1025003215930
OKATO 45296571000
OKIIO 51909930
tenedon: (495) 182-82-02;
caiit: www.alinatours.ru

3NIEKTPOHHAs nouTa: sales@alinatours.ru

I'enepanphsiit fupextop OOO "Anuna Typ"
Huxkonaesckas A.M.
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	Конкретный перечень заказываемых услуг определяется Заявкой. Туркомпания предоставляет Заказчику достоверные сведения о составе и характеристиках услуг, входящих в тур. Услуги, входящие в тур, непосредственно оказываются Заказчику третьими лицами – Туроператором, перевозчиком, отелем или иным средством размещения, страховщиком и прочими лицами, оказывающими услуги, входящие в тур.
	Тур требует предварительного бронирования и получения подтверждения от Туркомпании наличия такого продукта у Туроператора. Конкретный перечень предоставляемых и оказываемых услуг по Договору, указывается в Листе бронирования.
	К отношениям Сторон по настоящему Договору применяются условия и требования, установленные ГК РФ, Федеральным законом от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (далее – Закон об основах туристской деятельности), Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 230 0 -1 "О защите прав потребителей" (далее – Закон о защите прав потребителей), Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. № 1852 (далее – Правила оказания услуг по реализации туристского продукта), иными нормативными актами, регулирующими отношения по реализации туристского продукта.
	Порядок использования сертификатов на отдых и оздоровление детей
	Туристский продукт может быть оплачен Заказчиком полностью или частично с использованием Сертификата, при условии, что одним из туристов по данному туру является несовершеннолетний ребенок, на имя которого выдан Сертификат либо сопровождающее ребенка лицо, на имя которого выдан Сертификат. Для этого при бронировании Заказчик обязан уведомить об этом представителя Туркомпании, и передать ему номер соответствующего Сертификата, СНИЛС несовершеннолетнего либо сопровождающего ребенка лица, на имя которого выдан Сертификат, с использованием электронной почты.
	С целью оказания услуг отдыха и оздоровления ребенка с полной (частичной) оплатой стоимости услуг отдыха и оздоровления с использованием Сертификата Туркомпания предоставляет Заказчику отсрочку платежа на стоимость услуг отдыха и оздоровления ребенка, либо ребенка и сопровождающего его лица с использованием Сертификата на сумму не более 30 000 (тридцати тысяч) рублей на каждое лицо, до 31 декабря 2022 г., указанная сумма отсрочки не является коммерческим кредитом, начисление процентов на сумму отсрочки не производится; Туркомпания оплачивает сумму сертификата (-ов) Туроператору или его представителю (агент/субагент), указанную в Расчете стоимости (Приложение - 2 ), из своих средств. Оставшуюся часть стоимости Туристского продукта Заказчик оплачивает собственными денежными средствами в соответствии с условиями настоящего Договора
	Сертификат на отдых и оздоровление используется для оплаты стоимости услуг по размещению, приобретаемых исключительно для ребенка, либо ребенка и сопровождающего его лица указанного в сертификате на отдых и оздоровление (Ф.И.О.,номер сертификата, с учетом суммы используемого для отдыха и оздоровления ребенка, указывается в Расчете стоимости ).
	Использование сертификата на отдых и оздоровление для приобретения услуг отдыха и оздоровления или туристского продукта и их оплаты для ребенка, не указанного в сертификате на отдых и оздоровление, или на сопровождающего без ребенка на которого выдавался сертификат не допускается.
	Заключение договора об оказании услуг отдыха и оздоровления или о реализации туристского продукта с использованием сертификата на отдых и оздоровление (указанного в Расчете стоимости) допускается только с одной организацией.
	Период оказания услуг по Договору на отдых и оздоровление с использованием Сертификата, осуществляется в срок до 15.11.2022 включительно.
	С момента заключения Договора на отдых и оздоровление с использованием Сертификата указанного в Расчете стоимости, Сертификат считается использованным, а обязательства Заказчика по полной (частичной) оплате услуг отдыха и оздоровления на сумму не более 30 000 (тридцати тысяч) рублей переходят к ГАУК «МОСГОРТУР».
	Бронирование Туристского продукта и порядок взаиморасчетов.
	Сайт носит исключительно информационный характер и ни при каких условиях не является публичной офертой, определяемой положениями статьи 437 ГК РФ. Для получения подробной актуальной информации, касающейся параметров выбранных услуг, их наличия и стоимости, Заказчик обязан обращаться к специалистам Туркомпании, по указанным на Сайте телефонам, адресам электронной почты либо иным способом. Акцепт настоящего Договора, подтверждает согласие Заказчика с тем, что в случае отсутствия выбранных им услуг настоящий Договор будет расторгнут Туркомпанией в досудебном безакцептном одностороннем порядке, а денежные средства, захолдированные Туркомпанией на карте Заказчика, будут возвращены Заказчику. После выбора тура Заказчик формирует Заявку путем заполнения специальной формы на Сайте Туркомпании. Заказчик вправе направить в адрес Туркомпании запрос на представление тура с использованием электронной почты или телефона.
	Заказчик несет полную ответственность за достоверность и достаточность предоставляемых сведений и документов, необходимых для бронирования Туристского продукта (в том числе за указание корректных и действительно используемых Заказчиком номера контактного телефона, адреса электронной почты, паспортных данных, СНИЛС, данных Сертификата/ов), в случае указания Заказчиком недостаточных или недостоверных сведений в процессе бронирования последующие претензии от него не принимаются, а за все возможные неблагоприятные последствия ответственность несет сам Заказчик. В случае изменения предоставленных ранее сведений и документов, необходимых для осуществления Заказчиком туристского продукта, Заказчик обязан предоставить Туркомпании окончательные сведения и документы не позднее чем за 25 (двадцати пяти) рабочих дней до начала путешествия.
	По окончании заполнения формы Заказчик подтверждает свое согласие с составом заказываемых (приобретаемых) услуг, нажатием кнопки "Оплатить"/"К оплате", после чего получает электронное письмо, содержащее в себе текст настоящей оферты, а также Приложений к ней: Приложение № 1 – Лист бронирования, содержащее всю необходимую информацию о туристском продукте; содержащее всю необходимую и достаточную информацию о туроператоре, сформировавшем указанный туристский продукт, условиях действия финансовых гарантий данного туроператора, об объединении «Турпомощь» и иную необходимую информацию; Приложение № 2 - Расчет стоимости.
	Полная стоимость туристского продукта, включая вознаграждение Туркомпании, определяется в рублях и указывается в заказе Заказчика (Расчет стоимости).
	Условия предоплаты и сроки оплаты, устанавливаются согласно условиям Туроператора.
	Итоговая стоимость туристского продукта указанная в Листе бронирования и Расчете стоимости является фиксированной только при условии полной оплаты стоимости тура (с учетом вычета: всех скидок и стоимости использованных сертификатов),указанной в Расчете стоимости и Листе бронирования.
	После предоставления Расчета стоимости Заказчик обязан оплатить Туристский продукт в размере и сроки, определенные Расчетом стоимости. Заказчик осуществляет выбор способа оплаты и производит оплату.
	При условиях частичной оплаты стоимости туристского продукта, полная стоимость туристского продукта может изменяться согласно условиям Туроператора до полной оплаты согласно тарифу Туроператора в день зачисления средств на счет Туроператора. В случае не поступления денежных средств в полном объеме на счет Туркомпании до установленного срока, указанного в Расчете стоимости Листе бронирования, Туркомпания имеет право аннулировать туристский продукт за вычетом всех фактических расходов.
	Туркомпания приступает к бронированию туристского продукта у Туроператора после того, как Заказчик произведет оплату туристского продукта по условиям, указанным в п 3.9. Договора. Если сторонами дополнительно не согласовано иное, способ оплаты производится платежной картой через Сайт Туркомпании после нажатия кнопки "Оплатить"/"К оплате", Заказчик заполняет предложенную форму путем введения данных платежной карты, после чего на счете данной карты холдируется ("замораживается") сумма, равная стоимости тура, подлежащая оплате Заказчиком за счет собственных денежных
	Оплата услуг Заказчиком означает его согласие с условиями туристского продукта, положениями Договора, Расчетом стоимости и Листом бронирования .
	Заказчик проинформирован и согласен с тем, что передача полученных от Заказчика денежных средств может осуществляться Туркомпанией Туроператору напрямую либо через иные организации (в том числе организации, по отношению к которым Туркомпания является агентом/субагентом, платежные системы, и т.п.).
	Заказчик проинформирован и согласен с тем, что в случае опротестования Заказчиком оплат в связи с неоказанием Туроператором (или иным поставщиком) услуг, входящих в туристский продукт, и/или в связи с неоказанием услуг, обусловленным действием/бездействием самого Заказчика, банк и/или платежная система могут отказать в удовлетворении такого требования об отзыве платежа, осуществленного в счет оплаты забронированного Заказчиком туристского продукта Туркомпании, по причине исполнения Туркомпанией установленных законом и договором обязанностей турагента. Акцептуя настоящую оферту, Заказчик выражает намерение не предъявлять требований об опротестовании платежных операций в отношении Туркомпании (то есть требований, прямо или косвенно способных причинить Туркомпании убытки или повлечь их расходы или требований, способных повлечь списание денежных средств со счета Туркомпании) в случае исполнения Туркомпанией своих обязательств, а также проинформирован о том, что в случае заведомо необоснованного предъявления соответствующих требований, Туркомпания и банк в последующем вправе обратиться к Заказчику с иском о взыскании неосновательного обогащения и судебных расходов.
	При наличии тура, соответствующего указанным в Заявке требованиям Заказчика, в течение 2 (двух) рабочих дней с момента заключения Договора Заказчику направляется электронное письмо с информацией о подтверждении Заявки, и в том случае, если Заказчик производит оплату платежной картой через сайт Туркомпании, со счета платежной карты, данные которой указаны при бронировании, автоматически списывается стоимость тура, в соответствии с выбранным способом оплаты.
	В случае отсутствия тура, соответствующего указанным в Заявке требованиям Заказчика, Туркомпания вправе предложить Заказчику альтернативный тур или отказаться от исполнения Договора. В случае отсутствия тура, соответствующего указанным в Заявке требованиям Заказчика, и отказа Туркомпания от исполнения Договора, денежные средства, внесенные Заказчиком в счет оплаты данного тура, подлежат возврату Заказчику в полном объеме тем же способом, которым они были уплачены.
	Обязанность Туркомпании по оплате тура Туроператору по настоящему Договору не возникает до момента полной оплаты цены Договора Заказчиком. До момента полной оплаты Заказчиком услуг Туркомпания вправе в любое время отказаться от исполнения Договора. Оплатой по Договору и/или введением данных платежной карты Заказчик подтверждает факт получения необходимой и достоверной информации, факт ознакомления с текстом Заявки, факт получения информации о месте и времени получения документов, необходимых для потребления услуг, входящих в тур.
	Если иное не согласовано Сторонами, в пользу туриста Заказчиком оформлен (-ы) договор (-ы) добровольного страхования, условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу на территории страны временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и страны временного пребывания.
	Договор может быть заключен в любой форме, предусмотренной действующим законодательством для совершения сделок. Если стороны договорились заключить договор в определенной форме, он считается заключенным после придания ему установленной формы, хотя законом для договоров данного вида такая форма не требовалась.
	Договор в письменной форме может быть заключен путем составления одного документа, подписанного сторонами, а также путем обмена письмами, телеграммами, телексами, телефаксами и иными документами, в том числе электронными документами, передаваемыми по каналам связи, позволяющими достоверно установить, что документ исходит от указанной стороны по договору.
	Электронным документом, передаваемым по каналам связи, признается информация, подготовленная, отправленная, полученная или хранимая с помощью электронных, магнитных, оптических либо аналогичных средств, включая обмен информацией в электронной форме и электронную почту. Туркомпания вправе (но не обязана) осуществлять заключение (изменение) договора на бумажном носителе, или с использованием электронной формы связи, или путем отправки по факсу, или путем отправки Заказчику скан-копии договора или текста договора в формате Word, PDF, иных форматах, или в виде ссылки на текст договора на электронную почту Заказчика, или путем отправки договора или ссылки на договор с использованием смс-сообщений, Viber, WhatsApp, Telegram, любыми иными кроссплатформенными системами мгновенного обмена сообщениями, или средств коммуникации, или путем размещения договора на сайте Туркомпании, или путем обмена документами (отправки документов) с использованием иных форм связи. Туркомпания вправе давать Заказчику обязательные к исполнению указания по форме заключения, изменения или расторжения договора.  Заказчик согласен на получение любой информации по договору указанными выше способами и гарантирует достоверность представленных при заключении договора контактных данных. Адрес электронной почты Заказчика, мобильный телефон Заказчика, логин и пароль Заказчика признаются аналогом собственноручной подписи Заказчика. Договор в электронной форме (направленный или размещенный Туркомпанией) приравнивается к оригиналу договора.
	Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами или заключения в ином порядке, предусмотренным действующим законодательством РФ и настоящим договором (в том числе путем заключения способами, предусмотренными настоящим пунктом).
	В
	Денежное обязательство, не исполненное Заказчиком в срок, указанный в Листе бронирования, по соглашению Сторон может быть индексировано с учетом курсовой разницы по внутреннему курсу поставщика услуг Туркомпании либо стороннего туроператора. В случае несогласия Заказчика на индексацию неисполненного денежного обязательства Туркомпания вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора.
	В случае если до полной оплаты Заказчиком Туристского продукта произойдет увеличение его стоимости вследствие непредвиденного изменения стоимости услуг по перевозке, в том числе из-за увеличения стоимости топлива, изменения курсов валют в сторону повышения, введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, Заказчик оплачивает указанную Туркомпанией разницу между текущей и ранее определенной в Расчете стоимости и Листе бронирования, стоимостью Туристского продукта. При наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Заказчиком цены Туристского продукта и несогласия Заказчика на доплату указанной разницы в стоимости Туркомпания вправе потребовать расторжения Договора в одностороннем порядке.
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	Обязанности Сторон Договора
	Заказчик несет полную ответственность за наличие/отсутствие у него документов, необходимых для въезда/выезда из РФ в страну временного пребывания (включая, но не ограничиваясь: загранпаспорт, виза (в том случае если Заказчик получает визу самостоятельно и/или уже имеет действующую визу) и т.п.), за соответствие указанных документов требованиям, предъявляемым органами пограничного и таможенного контроля при пересечении границы РФ и иностранных государств (включая, но не ограничиваясь: срок действия загранпаспорта, срок действия визы и количество дней пребывания по визе (в том случае если Заказчик получает визу самостоятельно и/или уже имеет действующую визу) и т.п.), за достоверность сведений, указанных в загранпаспорте и других документах, необходимых для въезда/выезда из РФ в страну временного пребывания, а также за легальность предъявляемых сведений и документов, и в связи с этим, несет полную ответственность за прохождение пограничного и таможенного контроля при пересечении границы РФ и иностранных государств.
	Заказчик несет ответственность за ненадлежащее состояние и несоответствие требованиям законодательства Российской Федерации и иного государства всех предоставляемых им и/или туристом документов. В случае если для получения визы для въезда в страну временного пребывания, необходимо прохождение собеседования в посольстве или консульстве страны временного пребывания, Заказчик и/или турист обязуется явиться на собеседование в посольство или консульство страны временного пребывания. Заказчик и/или турист предупрежден о том, что Туркомпания не несет ответственность за срыв поездки по причине предоставления Заказчиком и/или туристом недостоверных сведений и/или недостоверных или неправильно оформленных документов, необходимых для совершения поездки.
	Заказчик уведомлен о том, что в соответствии с действующим законодательством РФ, при условии, что в тур входит воздушная перевозка (т.е. авиаперевозка, перевозка самолетом), только авиабилет является договором воздушной перевозки пассажира и его багажа. Данный договор является договором присоединения, поэтому Заказчик уведомлен, что обязан соблюдать все правила воздушной перевозки и подчиняться всем требованиям, предъявляемым Перевозчиком, экипажем воздушного судна, сотрудниками службы безопасности Перевозчика и аэропорта. Все ограничения по перевозке запрещенных вещей или требующих специального условия перевозки указаны на сайте Перевозчика и в бланке авиабилета. При приобретении тура, в который включена авиаперевозка, перевозка всегда является чартерной. Заказчик, оплачивая стоимость авиабилета в составе тура, уведомлен и принимает все условия авиаперевозки по чартерному тарифу, установленные Перевозчиком. Заказчик уведомлен о том, что время и место начала перевозки не являются существенными условиями настоящего Договора.
	Незнание Заказчиком и/или туристом законов или обычаев страны пребывания не освобождает его от ответственности при их нарушении. Гид или сопровождающий не является комментатором закона и не разделяет ответственность по чужому действию или бездействию.
	Туркомпания предупреждает Заказчика об отсутствии единой классификации отелей. В каталогах и на сайтах в сети Интернет категории отелей обозначены на усмотрение туроператоров. Классификация мест размещения является условно принятой в стране пребывания может подразумевать различный уровень сервиса и набор услуг в зависимости от страны местонахождения отеля.
	Стороны пришли к соглашению о том, что в случае наличия противоречий между информацией, содержащейся на сайте Туркомпании, а также в брошюрах, проспектах, буклетах, каталогах, любых иных материальных источниках, как реально предоставленных Туркомпанией, так и просто заявленных на сайте или в ином информационном источнике Туркомпании и информацией, содержащейся на сайте Туроператора, а также в брошюрах, проспектах, буклетах, каталогах, любых иных материальных источниках, как реально предоставленных Туроператором, так и просто заявленных на сайте или в ином информационном источнике Туроператора, Заказчику следует руководствоваться информацией, предоставленной Туроператором (включая, но не ограничиваясь: на сайте Туроператора, а также в брошюрах, проспектах, буклетах, каталогах, любых иных материальных источниках, как реально предоставленных Туроператором, так и просто заявленных на сайте или в ином информационном источнике Туроператора).
	Туркомпания и Туроператор, у которого забронирован тур, не несет ответственность перед Заказчиком, не возвращает полную или частичную стоимость тура и не выплачивает компенсацию за моральный ущерб при:
	Самостоятельном изменении Заказчиком и/или туристом отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансфера, места и уровня проживания, др.), несвоевременной явке к месту сбора группы, вызвавших дополнительные затраты со стороны Заказчика и/или туриста;
	Опоздании Заказчика на авиарейс/поезд/автобус, к месту сбора группы и/или отправки трансфера; за нарушения Заказчиком правил поведения на транспортных средствах, повлекшие за собой снятие Заказчика с авиарейса/поезда/автобуса.
	Несоблюдении Страховщиком условий договора страхования, а также возникшие в связи с этим последствия.
	Несоответствии предоставленных туристских услуг необоснованным ожиданиям Заказчика и/или туриста и его субъективной оценке. Заказчик проинформирован о том, что в непосредственной близости от отеля (объекта размещения) могут вестись строительные, инженерные работы, возводятся/находятся коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, клубы, дискотеки, автостоянки и другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы компетенции Туркомпании, Туркомпания не несет за них ответственности.
	Изменении правил оформления и выдачи виз, отказе или задержке выдачи Заказчику и/или туристу въездных виз, а также, возникшие в связи с этим последствия. При отказе в выдаче въездной визы посольством или консульством страны временного пребывания, а также просрочке ее выдачи, компенсация фактических расходов, понесенных Заказчиком в связи с этим, производится страховой организацией в соответствии с условиями страхования риска невозможности совершения поездки ("страхования от невыезда"). В случае отсутствия такого страхования, а также в случаях, когда въездная виза оформляется Заказчиком самостоятельно, Заказчик самостоятельно несет расходы, возникшие вследствие отказа в выдаче въездной визы или просрочки ее выдачи. Порядок, сроки, возможность оформления визы для иностранных граждан, а также особые условия выдачи визы в отношении некоторых категорий граждан РФ уточняются Заказчиком самостоятельно в соответствующем посольстве/консульстве в РФ страны предполагаемого временного пребывания.
	Непрохождение таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб аэропортов, в том числе, если это связано с неправильным оформлением или недействительностью паспорта(ов), либо отсутствием записи о членах семьи в паспорте Заказчика /или туриста, или отсутствием или неправильным оформлением согласия на выезд несовершеннолетних за пределы РФ;
	Возникновении проблем, трудностей и последствий, связанных с утерей Заказчиком и/или туристом загранпаспорта и иных документов;
	Несоблюдении Перевозчиком условий перевозки, а также возникших в связи с этим последствиях, изменении ценовой политики Перевозчика, изменении тарифов на забронированные билеты, изменении в расписании авиарейсов/поездов/автобусов, осуществлении доставки и обеспечении сохранности багажа Заказчика, задержки или отмены авиарейсов/поездов/автобусов, изменение места начала и окончания перевозки (замена аэропорта вылета/прилета и т.п.) в связи с деятельностью Перевозчика, аэропортов, железнодорожных вокзалов и прочих служб, прямо или косвенно связанных с оказанием услуг по перевозке. При перевозке ответственность в отношении каждого туриста и его багажа (в т.ч. в случаях изменения времени отправления и/или прибытия, замена авиарейсов/поездов/автобусов, места отправления и/или прибытия, утраты багажа) несет Перевозчик в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	Если по решению уполномоченных государственных и/или муниципальных органов власти и/или управления (как страны постоянного проживания туриста, так и страны где начинается путешествие, так и страны временного пребывания туриста), или по решению ответственных лиц принимающей стороны и/или перевозчика туристу было отказано в возможности дальнейшего пребывании в стране временного пребывания или на борту транспортного средства перевозчика по причине нарушения туристом правопорядка и/или причинения беспокойства окружающим, и/или нахождения туриста в состоянии алкогольного и/или наркотического опьянения и/или совершения туристом иных противоправных действий.
	Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Под такими обстоятельствами понимаются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного характера, объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, террористические акты или военные действия любого характера и их последствия, отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств. Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами и/или лицами.
	По согласованию с Туроператором и при наличии возможности, срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать обстоятельства, указанные в п. 5.8 настоящего Договора. В случае невозможности исполнения Договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не несет ответственность, Заказчик обязан оплатить фактически понесенные расходы, если иное не установлено законом или договором. В случае возникновения в стране временного пребывания угрозы жизни и безопасности туристам, подтвержденной в установленной форме, каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
	Стороны пришли к соглашению о том, что они освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение является следствием неисполнения своих обязательств третьей стороной, которые Стороны не могли ни контролировать, ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. Под такими обстоятельствами понимаются включая, но не ограничиваясь: технические и иные сбои в работе аэропортов, ж/д вокзалов и иных транспортных узлов, неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей курьерскими службами и службами доставки и т.п.
	Обстоятельства непреодолимой силы
	Сторона не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон, которые нельзя было предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, забастовки, террористические акты, ограничения перевозок, эмбарго, землетрясения, наводнения, цунами, пожары, тайфуны, снежные заносы, другие стихийные бедствия, принятие законодательных актов, препятствующих исполнению Договора, и пр. (форс-мажор).
	Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение двух дней с момента начала действия обстоятельств непреодолимой силы известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору.
	Срок действия, условия изменения и расторжения настоящего Договора
	Настоящий Договор вступает в силу с момента его Акцепта и действует до момента полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору..
	Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Туркомпании в полном объеме фактически понесенных расходов, условия аннуляции туров Туроператорами указаны в Памятке «Фактические расходы» на Сайте. Отказ Заказчика от тура происходит путем подачи письменного заявления с указанием даты его передачи Туркомпании. Заказчик понимает, что на основании данного договора Туркомпанией будет обеспечена передача уплаченных Заказчиком денежных средств Туроператору, сформировавшего тур по данному договору. Заказчик осознает, что на основании его заявления об аннуляции, Туркомпания обращается за возвратом уплаченных Заказчиком денежных средств в адрес Туроператора, сформировавшего тур по данному договору. Заказчик осознает, что Туроператор несмотря на то, что ему известно требование действующего законодательства о сроке возврата равном 10 дням, в одностороннем порядке уведомляет Туркомпанию о сроках, когда туроператором будет произведен возврат денежных средств (или не уведомляет вовсе), и что распоряжение расчетным счетом Туроператора находится вне зоны влияния Туркомпании. Подписание данного договора и/или любых иных заявлений и получение денежных средств от Туроператора не лишает Заказчика права в дальнейшем потребовать у Туроператора в суде оплаты пени за просрочку возврата денежных средств, в соответствии с Законом о защите прав потребителей.
	В случае расторжения Договора и/или отказа Заказчика от исполнения Договора и/или отказа Заказчика от забронированного туристского продукта, по причинам, не зависящим от Туркомпании, и/или отмены поручения Заказчиком по собственной инициативе, Заказчик обязан возместить расходы, понесенные Туроператором при исполнении Договора. При этом, на основании  Туркомпания удерживает из стоимости туристского продукта вознаграждение за предоставленную отсрочку по оплате туристского продукта, которую Туркомпания оплатила из своих средств, а Заказчик на основании п.2.2. И п 4.2. "б" подтверждает свое согласие на удержание этого вознаграждения из суммы оплаченной за туристский продукт, или выплачивает вознаграждение в течении 30 календарных дней.
	Несвоевременная или неполная оплата Заказчиком денежных средств по настоящему договору, непредставление требуемых Туркомпанией документов, необходимых для исполнения Договора, рассматриваются Сторонами как невозможность исполнения Договора по вине Заказчика с применением последствий, предусмотренных ч. 2 ст. 781 ГКРФ.
	Туркомпания вправе в любой момент в одностороннем порядке изменять текст настоящего Договора посредством публикации его новой редакции по адресу https://alinatours.ru/oferta/. По этой причине Заказчик обязан не реже чем один раз в две недели посещать указанный адрес для ознакомления с его актуальным текстом. Если в течение 5 (Пяти) дней со дня публикации изменений оферты Заказчик не выслал Туркомпании уведомление о том, что он не согласен с ее изменениями, в таком случае будет считаться, что Заказчик согласен со всеми изменениями настоящего Договора.
	Возврат суммы, оплаченной за туристский продукт, за минусом фактически понесенных расходов Туроператора по исполнению настоящего Договора, производится Туркомпанией после, поступления денежных средств от Туроператора, или его представителя (агента/субагента)
	Изменения к Договору также могут осуществляться путем обмена документами с использованием электронной формы связи. Согласие Заказчика с предложенными Туркомпанией изменениями, полученное с использованием электронной формы связи, приравнивается к оформлению сторонами новой Заявки или совершению изменений на бумажном носителе. Совершение Заказчиком действий по исполнению Договора означает согласие Заказчика с условиями Договора и с предложенными Туркомпанией изменениями. Туркомпания вправе потребовать совершить изменение Договора на бумажном носителе.
	В случае аннуляции заявки на туристский продукт по инициативе Заказчика, а также в случае невозможности для Заказчика воспользоваться правом на туристский продукт по любым причинам, не зависящим от Туркомпании, в том числе, в связи с отказом Заказчику/Туристу посольством/консульством иностранного государства в выдаче визы, Туркомпания производит возврат стоимости тура за минусом согласованного с Истцом вознаграждения и фактически понесенных расходов, связанных с организацией туристского продукта. При этом возврат производится после получения денежных средств от Туроператора или его представителя (агентом/субагентом).
	В случае признания обоснованности требований Заказчика Туроператором, обязательным условием выплаты материальной компенсации по претензии Заказчика является заключение соглашения о досудебном урегулировании спора по взаимному согласию Сторон (всех участников ).
	Сумма страховой премии возврату не подлежит. Под страховой премией понимается плата, которую Заказчик уплачивает за страховку, входящую в тур.
	Консульский сбор за оформление визы возврату в любом случае не подлежит.
	Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении настоящего Договора. К таким существенным изменениям обстоятельств относятся:
	Порядок и сроки предъявления Заказчиком претензий к Туркомпании в случае нарушения Туркомпанией/туроператором условий Договора, споры
	Претензии к качеству Туристского продукта предъявляются Туркомпании в письменной форме в течение 20 дней с даты окончания путешествия и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с даты получения претензий в соответствии с Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта.
	Претензии, не соответствующие требованиям п. 9.1. Договора и претензии, связанные с наличием очередей, плохих погодных условий, изменением расписания и другими причинами, не позволившими Заказчику/Туристу осмотреть туристские ресурсы, а также с субъективными представлениями, оценками и ожиданиями Заказчика/Туриста о стране и месте пребывания, не рассматриваются.
	В случае не урегулирования разногласий путем переговоров спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии
	Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт причинения Заказчику/Туристу
	Под реальным ущербом, подлежащим возмещению в рамках страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, понимаются расходы Заказчика/Туриста на оплату услуг по перевозке и (или) размещению по договору о реализации Туристского продукта.
	Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Заказчика/Туриста права требовать от туроператора выплаты штрафов, пеней, возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством РФ.
	В случаях неисполнения туроператором обязательств по Договору перед Заказчиком/Туристом и наличия основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Заказчик/Турист или его законный представитель вправе в пределах размера финансового обеспечения ответственности туроператора (Приложение № 2) предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
	Прочие условия
	Акцепт Заказчиком настоящего Договора означает, что Заказчик от своего имени дает Туркомпании согласие, а также подтверждает наличие соответствующих полномочий от имени всех Туристов, указанных в Листе бронирования, на выдачу Туркомпании согласия на то, что его персональные данные, а также персональные данные Туристов, указанных в Листе бронирования (фамилия, имя, отчество; год, месяц, день рождения; пол; паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ) и гражданство; адрес места жительства (по паспорту и фактический), номер домашнего и мобильного телефона; номер паспорта гражданина РФ и заграничного паспорта гражданина РФ и срок его действия; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; сведения, запрашиваемые консульскими службами посольства страны планируемого посещения для рассмотрения вопроса о выдаче визы; иная информация, строго в объеме, необходимом для оказания услуг, входящих в состав Туристского продукта, включая специальные категории персональных данных и биометрические персональные данные (перечни согласно ст.ст. 10 , 11 Закона "О персональных данных") в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 20 0 6 г. № 152- ФЗ "О персональных данных", в соответствии с которым Туркомпания, имеет право в интересах Заказчика/Туристов, указанных в Листе бронирования обрабатывать их персональных данных методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передавать с использованием сети общего доступа Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям, транспортным компаниям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих надлежащей адекватной защиты прав субъектов персональных данных, а также гарантирует согласие лиц, указанных в Листе бронирования, на обработку перечисленных персональных данных, сроком на три года, ознакомлен и ознакомил Туристов с правом отозвать данное согласие на обработку персональных данных, письменно уведомив об этом Туркомпанию.
	В соответствии с нормами ст. 160 ГК РФ Стороны признают правомочность и законность документов, завизированных факсимильной подписью уполномоченного Сторонами лица, воспроизведенной с помощью средств механического, электронного или иного копирования. При этом факсимильная подпись будет иметь такую же силу, как и подлинная подпись уполномоченного лица. Стороны, в соответствии с положением ст. 434 ГК РФ признают правомочность заключения настоящего договора и приложений к нему путем обмена документами посредством факсимильной или электронной связи. Полученная одной Стороной от другой Стороны информация, Сопроводительные документы признаются направленными надлежащим образом, в случае, если они поступили по средствам связи (логин и пароль на сайте, телефон, электронная почта и др.), указанным в реквизитах настоящего Договора и/или указанных как надлежащие средства связи с Заказчиком в процессе взаимодействия сторон по договору (при получении ответа от Заказчика на вопрос Турагента с номера телефона/адреса электронной почты отличного от номера, указанного в реквизитах, данный номер телефона/адрес электронной почты признается сторонами надлежащим способом связи с Заказчиком наряду с указанным в реквизитах). Каждая из Сторон несет ответственность за сохранность полученных ею данных и предпринимает все необходимые меры для предотвращения неправомерного доступа к своей электронной почте, логину, паролю со стороны третьих лиц.
	Заключая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что до его сведения Туркомпанией доведена полная и исчерпывающая информация о туре, предусмотренная законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 07.02.1992 г. № 2300-1 "О защите прав потребителей" и Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.11.2020 г. № 1852, и Правилами оказания экстренной помощи туриста, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.08.2020 г. № 1209. Заказчик обязуется предоставить всю полученную от Туркомпании и Туроператора информацию туристам, указанным в Листе бронирования.
	Заказчик подтверждает, что ему понятны все термины и условия настоящего Договора и у него нет сомнений в их толковании. Заказчик уведомлен об основном языке общения страны пребывания и возможных трудностях, связанных с его незнанием.
	Перед бронированием и оплатой по договору Заказчик ознакомился с информацией, предоставленной Туркомпанией соответствии с п.п. 5.1., 5.2. настоящего договора, а также с иной информацией относительно свойств Туристского продукта.
	Заказчик предоставляет Туркомпании для оперативной связи реквизиты, при этом Заказчик подтверждает и гарантирует, что Туркомпания в любое время, как до начала путешествия, так и в течении путешествия, сможет связаться с Заказчиком по указанным выше контактным данным. Ответственность в случае наступления негативных последствий из-за того, что указанные выше контактные данные окажутся не действительными и Туркомпания не сможет связаться с Заказчиком, Заказчик полностью берет на себя.

